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Doctor
SAUL KATTAN COHEN

Presidente
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.-ESP
Ciudad

Asunto: Carta de Conclusiones
Respetado doctor Kattan:

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicO Auditoria Especial a la
Evaluacion de la Contratacion y Otras Actuaciones, en la Empresa de Teléfonos
de Bogotd S.A ESP PAD 2014, a través de la verificacion del cumplimiento de los
principios de planeacion, transparencia, economia, eficiencia, eficacia, equidad
con que administré los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su
gestion en el area actividad o proceso examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria de Bogota D.C. La
responsabilidad de la Contraloria consiste en producir un informe de auditoria
especial que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria, consecuentes con las de general aceptacion, por lo tanto requirié
acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales, los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo que reposan en los archivos de
la Contraloria de Bogota D.C.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria de Bogotd D.C. como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que la gestion en el proceso de Contratacion y otras actuaciones de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.-ESP, no cumple con los
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principios de planeacion, transparencia, publicidad, economia, eficacia, eficiencia y
equidad, toda vez que se observa:

En la fase precontractual se observé que la justificacién que presenta el estudio de
la necesidad de contratar, no es congruente con la magnitud de los recursos que
se van a comprometer por parte de la entidad. Asi mismo, los términos de
referencia generan dudas, incertidumbre y desgastes en el desarrollo contractual.

Se observo, que no hay unidad en la denominacién de los documentos que se
producen en el desarrollo y ejecucion de los contratos lo que es contrario al
principio de auditabilidad de que habla la Directiva 0586 de 2011.

De igual manera, la omision de exigir informes periédicos a los supervisores y la
frecuente rotaciébn y cambio de éstos, reduce su eficacia y hace mas dificil la
trazabilidad de la contratacion.

Se observa adiciones y/o prérrogas en algunos contratos, que al momento de su
suscripcion, inician con cuantias que cumplen requisitos para realizar una
invitacion y/o seleccién directa, pero al cabo del tiempo los valores adicionados
superan algunas veces el 50% a la suma inicial, situacién desfavorable para los
intereses de la empresa.

Con relacion a la contratacion evaluada, se encontraron las siguientes
observaciones:

La valoracién del contrato No. 4600011059 con LOWE SSP3 SA, demostré que no
era necesario el pago de arrendamiento de la bodega SETECSA por un tiempo
aproximado de tres afios. La ETB S.A E.S.P., tenia espacios propios, en los
cuales habia podido almacenar dichos elementos publicitarios. Lo anterior, generé
una gestién antieconémica en el periodo de ejecucién 2011 a 2014, que para el
Distrito genera un presunto detrimento patrimonial por su participacion en la ETB
S.AE.S.P., del 88.4%.

Por lo anterior, se configura un hallazgo administrativo con presunta incidencia
fiscal por valor de $787.861.451.

El contrato de prestacion de servicios No. 4600013654 con el Consorcio BCN
GROUP ETB., con el objeto de elaborar los disefios, tramite de permisos y
licencias de demolicién parcial entre otras, por valor de $940 millones, se
evidencio que la Pdliza de Garantia expedida por MAPFRE es posterior a la
aprobacion de la misma, atentando contra los principios de transparencia,
objetividad y eficacia. Por lo cual se incurrié en una observacién administrativa.
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En la verificacion del contrato No. 4600013752 de prestacion de servicios, con
Domingo Antonio Céardenas Plata, suscrito por valor de $60 millones, se dio
incumplimiento en la fase post-contractual, originada en la fecha de liquidacion, la
cual se realiz6 4 meses después de lo contemplado en el contrato; lo que origina
una observacion administrativa.

Evaluado el contrato de obra No. 4600014001 con “URBANISCOM Ltda.”, suscrito
el 27 de junio de 2014, por 12 meses y por valor de $4.729,1 millones, se incumple
con el manual de contratacion y con los articulos 6, 209 y 267 de la Constitucion
Politica de Colombia, la circular conjunta N° 34 de 2011 y ley 734 de 2002, por
adelantar las obras objeto del contrato sin el requisito de la licencia de
construccion, corriendo el riesgo de una posible sancion por parte de la Alcaldia
Local durante este lapso de tiempo. Por consiguiente se incurrio en un hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

Consultado el Sistema Electronico para la Contratacion Publica —SECOP- se
evidencio que la empresa persiste en el incumplimiento con la obligacién de
publicar su actividad contractual en este sistema. Que aplica a los particulares que
administren recursos publicos, como lo sefiala la Circular Externa 1° de 21 de junio
de 2013, en concordancia con el Decreto Nacional 1510 de 2013, “Por el cual se
reglamenta el sistema de compras y contratacién publica”. Por lo cual se incurrié en un
hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

Del andlisis del proceso precontractual de la Invitaciébn Publica No. 10228651 -
Distribucién de Facturas-, que finalizo con la suscripcion del contrato No.
4600013111 adjudicado a la empresa SERVIENTREGA, se encontraron
irregularidades relacionadas con el proceso de seleccion, configurandose un
hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, ya que se incumplié
con lo previsto en la Constitucién Politica articulos 6, 209 y 267, por cuanto las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado y la Administracion Publica. Ademas de la
inobservancia de su Manual de Contratacion - Directiva No. 00612 de 2012.

Un tema critico en la gestion interna de la ETB S.A. ESP., sigue siendo el alto
namero de reclamaciones efectuadas por los usuarios de los servicios que presta
la empresa, la falta de oportunidad y diligencia en el proceso de tramite de las
citadas reclamaciones, asi como la falta de puesta a punto de los sistemas o
software que es utilizado en dicho proceso.

De acuerdo con los resultados de la presente auditoria, el proceso de tramite y
gestion de los PQR’s, por parte de la ETB S.A. ESP., sigue siendo ineficiente,
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ineficaz y antieconémico, en razon a cifras e indicadores negativos relacionados
con el proceso.

Por las sanciones y/o multas ocasionadas por los silencios administrativos
positivos por la deficiente atencion de sus usuarios, ademas de la inexistencia de
la gestion de recuperacién de los recursos publicos, mediante la accién de
repeticion, se configura una hallazgo administrativa con presunta incidencia fiscal
y disciplinaria por valor de $1.620.224.217 pesos, teniendo en cuenta la
participacion del Distrito Capital en la ETB S.A. ESP., que corresponde al 88,4%
representadas en acciones ordinarias publicas.

Por lo anterior, se configuraron 7 observaciones administrativas, de las cuales, 2
con presunta incidencia fiscal por valor de $2.408.085.6675 y 6 con presunta
incidencia disciplinaria.

Atentamente,

JOENX CASTRO SUAREZ
Directora Sectorial Servicios Publicos
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

21 ANALISIS A LA CONTRATACION DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.-ESP DE LAS VIGENCIAS
2013-2014

2.1.1 Muestra Seleccionada para la Evaluacién

Segun relacion de contratacion de los afios 2013 y 2014, entregada por la Oficina
de Planeacion de la Contraloria de Bogotda, y la informacion suministrada por la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotad S.A.-ESP, de un universo de 541
contratos hasta agosto 30 de 2014, se tom6 una muestra selectiva de 15 por un
valor de $127.485.812.789, siguiendo los lineamientos y criterios expuestos en el
Memorando de Asignacion.

De los 15 contratos se distribuyen segun tipologia de la siguiente manera:

CUADRO No. 1
CONTRATOS MUESTRA POR TIPOLOGIA

TIPOLOGIA Cuenta de TIPOLOGIA | Suma de VALOR

consultoria 1 $922.413.794
contrato de obra $4.599.450.767
$70.892.897.035

$995.744.449
$ 639.479.000

$2.574.000.000
$46.861.827.744

otros servicios

otros suministros
servicios de mantenimiento

servicios outsourcing

N R |k |wW|k

Servicios Profesionales

multas por pretensiones quejas y reclamos
Total general 15 $127.485.812.789

FUENTE: Informacién Suministrada Por Contraloria de Bogota Oficina de Planeacion, SIVICOF

Esta muestra se seleccion6 teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
Informacién de auditorias anteriores, valor de contratos, objeto contractual y por la
tipologia de los contratos, particularmente servicios profesionales (226 Contratos),
gue resulta ser el 41% del total del universo de contratacion del afio 2014; de los
cuales se verificaron 7, que corresponden al 16,5% del valor total de estos
contratos. De igual forma, del universo de contratos se tienen 17 tipologias; de las
cuales se analizaron 7 de éstas; lo que corresponde al 41%.
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CUADRO No. 2

RELACION DE CONTRATOS AUDITADOS

FUENTE: Informacién Suministrada Por Contraloria de Bogota Oficina de Planeacion, SIVICOF
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NOMBRE DEL FECHA DE TIPO DE
b CeNRIKS CONTRATISTA CEMAR Yoteld UIACLEER SUSCRIPCION | CONTRATACION
WIPRO Contratar grupo 1 operacion , soporte segundo Servicios
900.355.682| 4600013513 [TECHNOLOGIES e ici;cionp +S0p 9 $6.910.052.117 250008 2014/01/07 |privado
1 SUCURSAL COLOMBIA yeap
El contrato tiene por objeto contratar el servicio senicios contratacion
900.304.632|4600013525 |ECONTACT COL SAS de canal telefonico yvirtual , para los productos $2.574.000.000 . 2014/01/14] .
3 outsourcing directa
2 y servicios Ite y convergentes.
Prestacion de senvicios y obtencion de
persmisos yautorizacion para atender la fibra
RETAIL SERVICES optica en los conjuntos de propiedad horizontal Servicios contratacion
900.167.568| 4600013808 SUCURSAL COLOMBIA |del segmento hogares y negocios pymes y $680.384.768 Profesionales 2013/03/14 directa
micros al igual que le apoyo necesario para
3 facilitar los procesos de despliegue
La contrataciéon de espacios comerciales,
publicitarios y de diwulgacién en medios de
830.108.799| 4600013600 | CONSTRUCTORADE  |comunicacion masivos, directos, alternativos §226.671.540 Senvicios 22/01/2014|CONtrAtACION
MARCAS.A. ylo comunitarios, con el fin de dar a conocer al Profesionales directa
publico en general las politicas publicas que
4 impulsan los programas...
GAMELOFT SUCURSAL |compraventa de juegos tres online multiplayer Servicios contratacion
5 900.374.398|4600013614 COLOMBIA LTE $545.200.000 Profesionales 2014/01/23 directa
Mantenimiento de tapas de seguridad
800.102.212| 4600013721 [ MICROMOTORES LTDA |Slectromecanicas y el mantenimiento de llaves $639.479.000|3EMCI0S de 2014/01/24|CONAtACION
electronicas (grua levantamiento) en bogota mantenimiento directa
6 (incluye _soacha)
Senvicio de trade marketing o disefio e
implementacién de estrategias de marketing . .
BEAT MARCAS VITALES | . = ) S \(
900.080.081|4600013782 dirigidas a canales de ventas que permitan $7.261.265.156 ervclos 2014/02/19| SOMVOCAONA
SAS N A Profesionales publica
proporcionarles herramientas para aumentary
7 potenciar las ventas.
FABRICA DE EQUIPOS
DE Adquisicion de ddf de 120 ohmios para el -
800.080.839|4600013963 TELECOMUNICACIONE |proyecto colombia mil iru bogota. $ 45.543.559 [otros servicios 2014/05/20|otro
8 S
SggzNA:\QQODE Obras civiles de implementacién del proyecto contrato de
830.008.233|4600014001 de fachada de la sede principal centro, para las $4.599.450.767 2014/06/27 [otro
CONSTRUCCIONES obra
9 EIN fachadas de la carrera 7 con calle20
Contratar los servicios de estrategia de
comunicacién publicitaria para campafias de Senvicios
860.524.513|4600011059 |LOWE captacion, potencilizacién, fidelizacién y $31.178.254.143 . 17/06/2011
. . Profesionales
retencion de los diferentes segmentos de
10 clientes etb. .
Servicio de distribucion de facturas etb con
860.512.330|4600013111 |SERVIENTREGA SA anexos ydemas documentos con guia de $17.151.060.960 |otros servicios 09/08/2013
11 entrega
Prestacion de senvicios profesionales para la
elaboracion de los disefios basicos
CONSORCIO BCN arquitectonicos basicos de ingenieria, "
1.000.000.861|4600013654 GROUP ETB gestiones de viabilidad normativa y tramite de $922.413.794 |consultoria 2014/01/23|otro
persmisos ylicencias de demolicion parcial,
12 modificacion y adecuacion de la fachada d
Emitir un concepto por escrito sobre la
procedencia o improcedencia de la accion de
repeticion respecto de condenas,
5.559.757| 4600013752 | COMINGO ANTONIO | ic ciones u otras formas de terminacion $60.000.000| Sercios 2014/01/24CONTAACION
CARDENAS PLATA X Profesionales directa
de conflictos por parte de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A-ESP,
13 contra sus emp
servicios técnicos ytecnolégicos que
garanticen al cliente secretaria distrital de
900.711.074| 4600013961 |SKG TECNOLOGIA A |TOvilidad el envio de forma automatica y en $995.744.449|°70S 2014/05/14 otro
tiempo real de la informacién e imagenes de suministros
los comparendos diligenciados e impuestos
14 en via, evidencias registradas y...
890.399.003| 4600013739 |EMCALI E.I.C Suministro de energia no regulada para los $53.696.292.516 otros senvicios 2014/01/01 |privado
15 previos de etb a nivel nacional
T -
16 multas por pretenciones PQR'S
quejas yreclamos
TOTAL:|$ 127.485.812.789
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2.1.2 Resultados de la evaluaciéon de la muestra.

Para la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.-ESP: “El fin de todo
procedimiento de contratacion que se adelante sera el cumplimiento de los objetivos y fines
empresariales, el desarrollo de su objeto social, asi como la continua y eficiente prestacion de los

servicios publicos de telecomunicaciones y de comunicaciones en general a cargo de ETB.” 1

En la fase precontractual se observé que la justificacién que presenta el estudio de
la necesidad de contratar, no es congruente con la magnitud de los recursos que
se van a comprometer por parte de la Entidad. Asi mismo, los términos de
referencia generan dudas e incertidumbres en el desarrollo contractual, originando
desgastes innecesarios en el proceso.?

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.-E.S.P., muestra debilidades
de control interno por no establecer una denominacion unificada a los documentos
que se producen en la ejecucion de los contratos, lo que para una vicepresidencia
es un “Acta Parcial de Recibo”, para otra es una “Orden de Pago” y para otra es
“‘Acta Parcial de Pago”; o el caso de “Orden de Servicio” a la que se le da el
nombre de “Adjudicacién”, también es el caso del documento de “Acta de Inicio” al
que en alguna vicepresidencia se le da el nombre de “Orden de Inicio”. Esta
situacion, genera confusiones y es contraria al principio de “generacion y registro
de informacion”, consignado en el punto 4.1 Administracion de la informacion, de
la Directiva 0586 del 6 de julio de 20113,

Un aspecto que deja un vacio en la trazabilidad y reduce el impacto de la gestion
de los supervisores es la ausencia de una exigencia a éstos de la presentacion de
informes periddicos, no obstante la Directiva 0502 del 6 de diciembre de 2006, lo
establece en el punto 5: “ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL SUPERVISOR™. También
debe tomarse en cuenta el efecto que implica la frecuente rotacién y cambios de
supervisores, lo cual repercute negativamente en el control y seguimiento a los
contratos, segun lo previsto en la Directiva 612 de 2012. Titulo IV, Capitulo | y Art.
46 a 52.

Evaluados los contratos de la muestra, se encontraron algunas inconsistencias
dando origen a observaciones administrativas, porque la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. — E.S.P., est4 incumpliendo con su Manual

1 ETB. Articulo 2 de la Directiva 0612 del 13 de julio de 2012: Fines del procedimiento de contratacion.

2 Este fue el caso de la Invitacion Privada N° 10239167 donde ETB tuvo que resolver cien (100) preguntas de los
participantes (folios 304 a 312 del Archivo del contrato WIPRO 4600013513).

3 “Auditabilidad: debe facilitar su revisién y verificacién. Incluye toda la informacion registrada en los estados

financieros, en los sistemas de informacion y la que sea insumo para el desarrollo del negocio ETB.”
Entre otras funciones de los supervisores el item 5.1 de la Directiva 0502 dice: “Elaborar los informes sobre el
contrato que requieran las diferentes areas de la Empresa, y los organismos de control.”
www.contraloriabogota.gov.co
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de Contratacion, Directiva Interna 612 de Julio 13 de 2012, Arts. 4. (Principios), 11
(Plazos de procedimiento), 12 (Analisis de Necesidad), 22 (Términos de
Referencia), 46. (Supervision), 49 (Otros Principios), 50 (Finalidades), 52
(Funciones del Supervisor); en los siguientes contratos:

El Contrato No. 4600013654 con el Consorcio BCN GROUP ETB. (Constituido el
dia 9 de enero de 2014), suscrito el 24 de enero de 2014 e iniciado el 19 de
febrero del mismo afio, por un plazo de 4 meses a partir de la orden de inicio, por
valor de $810.344.828 mas IVA de 129.655.172., para un total de $940 millones.

Se observé que la Pdliza de Garantia fue expedida por MAPFRE con el N°
2201313000178, aprobada el 18 de febrero de 2014, y se detect6 que la fecha de
expedicion de la poliza fue del 11 marzo de 2014 (folio 113 de la carpeta 1); fecha
posterior a la aprobacion de la misma (folio 112 de la carpeta 1).

Contrato No. 4600013752, suscrito el 24 de enero de 2014, y valor de $60
millones con el sefior Domingo Antonio Cardenas Plata, por prestacion de
servicios profesionales para emitir un concepto juridico por escrito sobre la
procedencia de la accion de repeticidn respecto de condenas, conciliaciones, u
otras formas de terminacion de conflictos por parte de la ETB S.A. E.S.P, contra
sus empleados o exempleados, exceptuando el tema relacionado con multas
impuestas por la Super Intendencia de Industria y comercio, hecho que ya fue
definido en el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de ETB S.A. E.S.P. Se
inicio el 13 de Febrero de 2014.

Se observo el incumplimiento de la norma en la parte post-contractual en la
liquidacion o terminacion del contrato, por cuanto el acta de liquidacién con fecha
10 de julio de 2014, se realiz6 4 meses después de lo previsto en el contrato.
Dicho contrato establece la liquidacion del mismo dentro del mes siguiente a su
terminacion (Pendltimo parrafo del contrato). Se concluye que no existe
seguimiento por parte del supervisor del contrato, transgrediendo la Directiva No.
00612 de 2012. Articulo 49 y por tanto no cumple con las obligaciones pactadas
en el contrato que es ley para las partes como lo consagra el articulo 1602 del
Cadigo Civil Colombiano.

2.1.2.1 Hallazgo Administrativo con Presunta Incidencia Fiscal en el Contrato No.
4600011059 suscrito con LOWE SSP3 SA.

El objeto contratado es: “El contratista se obliga con la ETB a prestar sus servicios para
realizar la estrategia de comunicacion publicitaria para las campafias de potencializacion,
fidelizacion y retencion de los diferentes segmentos de clientes de ETB. Lo anterior, comprende el
desarrollo de actividades relacionadas disefio, artes filiales, produccibn mecénica, fotografia,
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impresos y articulos promocionales, produccién de medios audiovisuales tales como radio,
television, medios impresos, publicidad exterior, piezas de internet y demas medios alternativos,
servicios de almacenamiento de material publicitario, envio de correos, adquisiciéon y entrega de
premios, servicios especializados de BTL, activaciones, promociones, eventos de toda clase, asi
como el personal, los elementos y materiales para su realizacion, ejecucién de evaluaciones y
sondeos publicitarios y estrategias comerciales para la ATL y BTL, elaboracién de aplicaciones de
sistemas, y, en general, toda actividad de comunicacion que contribuya a la venta y divulgacion de
los productos y servicios actuales y futuros prestados por ETB y al posicionamiento de su imagen

corporativa ya sea de manera masiva o directa” suscrito el 17 de junio de 2011.

El contrato se inici6 el dia 22 de junio de 2011, con una duracion inicial de 2 afios,
por valor de $31.372'786.142, (IVA incluido), por tres (3) conceptos: Contrato,
Gastos Reembolsables y Remuneracion de Honorarios. Se realizaron tres (3)
prérrogas por 19 meses y tres (3) adiciones por valor de $18.679'284.162, para un
valor total de $50.052’070.304, con corte a noviembre de 2014, se encuentra
actualmente vigente, con una ejecucion de $48.994.679.322 equivalente al 98%.

Del objeto del contrato en su clausula primera se desprende, entre otras
funciones: “..comprende el desarrollo de actividades relacionadas,...servicios de
almacenamiento de material publicitario...”, describiendo en esta actividad el bodegaje de
elementos. De acuerdo a la respuesta entregada mediante oficio 02-ETB S.A.
E.S.P.-365-14 de noviembre de 2014, la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A.-ESP manifiesta: “Bodegas de propiedad de ETB. Bodega 003 Bajas, Bodega
004 General, Bodega 007 Redes Occidente, Bodega 008 Redes Sur, Bodega 009 Redes Oriente,
Bodega 010 Redes Norte, Bodega 011 Redes San Carlos, Bodega 035 Centro Oriente, Bodega
021 Aprovisionamiento de Datos™ de acuerdo a esto la ETB S.A, ESP, tiene en
existencia 9 bodegas que son de su propiedad y varios lugares o espacios de
almacenamiento disponibles.  De igual manera, en acta de visita fiscal de fecha
19 de noviembre de 2014, el Vicepresidente de Hogares y Personas respondio:
“ETB, venia haciendo un proceso de reforzamiento estructural, limpieza de éareas, entre otras
actividades. En su momento, se hizo un recorrido de sedes con el entonces Vicepresidente de
Aseguramiento del Servicio para revisar los diferentes espacios de ETB, se evidencié que habia un
espacio que podia ser utilizado, y se procedié a dar la instruccién de buscar uno de esos espacios
que cumpliera con las condiciones para guardar el merchandising de la empresa. Aclara que, no
conoce porgue anteriormente no se habia tomado esa decision. Acto seguido, aclara que se
aprovechd la oportunidad teniendo en cuenta que le daba beneficio econémico a la empresa y

mayores eficiencias”

Segun lo descrito anteriormente, el sujeto de control debio utilizar en la sede de
Santa Helenita, la bodega que cuenta con un area de 58m? (ubicada en el

5> Memorando Interno ETB S.A. E.S.P, CECO: F5000, con fecha 13 de noviembre 2014.
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segundo piso del edificio), subdividida en dos &reas para almacenaje de material
promocional como dotacion, papeleria, merchandising, etc. Lugar que cumplia con
las caracteristicas adecuadas para dicho fin y que se viene utilizando desde el
mes de abril de 2014.

La Directiva Interna 546 del 30 de mayo de 2008, vigente a la fecha de suscripcion

del contrato, en su articulo 4 establece los siguientes principios: ‘Economia: El
proceso de contratacion se adelantarda optimizando los costos y gastos de quienes intervengan
(...)", “‘Responsabilidad: “(...) los facultados para contratar la idoneidad y efectividad de los

procesos y contratos que emprendan y celebren” 'y en su articulo 7 de la Planeacion de

Compras e Inversiones dice: “La gerencia de Suministros y Adquisiciones hara el seguimiento
a la ejecucion contractual del plan de compras (...) (...) y seran responsables de someter a
consideracion el comité de Presidencia, con el soporte del area interesada, las modificaciones a

dichos documentos” incumplié con los principios mencionados, al no realizar un
adecuado estudio y analisis de conveniencia antes de la suscripcion del contrato,
desconociendo la existencia de un espacio propio que no aprovecho durante los
afios 2011 a abril de 2014, generando un detrimento patrimonial al Distrito Capital,
por el uso inadecuado de los recursos publicos a través de una gestion
antieconémica por concepto de bodega.

De las actuaciones desplegadas por quienes administran los recursos publicos de
la ETB S.A. E.S.P., y que se consignaron en los parrafos precedentes, se
evidencia la vulneracién a los articulos 3°, 4° y 6° de la ley 610 de 2000, respecto
al pago en la ejecucion de este contrato por concepto de bodegaje y que en las
respuestas de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.,
manifiesta que no es entendible y desconoce la razén porque antes no lo habia
hecho (Acta de Visita Fiscal N° 14) y a pesar de ello se pag6 al contratista el valor
de $ 891°245.986. (Informacion suministrada por la entidad auditada).

Esta conducta no cumple los postulados previstos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y demas normas concordantes, asi como la
circular conjunta N° 34 de 2011, por lo tanto no se dio cumplimiento a los
principios de moralidad administrativa, transparencia, planeacion, eficacia,
eficiencia, economia, austeridad en el gasto teniendo en cuenta que la mayoria de
Sus recursos son publicos, asi como lo contemplado en la Ley 489 de 1998;
articulo 8, Ley 42 de 1993, Manual de Contratacion y Directiva N° 00546 de 2008.

Por los argumentos expresados, se configura una observacién administrativa con
presunta incidencia fiscal, teniendo en cuenta la participacion del Distrito en la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., por el 88.4%, por valor
de $787°861.451.
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Valoracion Respuesta:

Una vez analizada la respuesta emitida por la ETB, donde dice: “(...)ETB no contaba
con la capacidad operativa ni administrativa para el manejo y control de material publicitario...,
establecen: Bodega General: Recepcién y almacenamiento de bienes de consumo generalf(...)”.

En esta respuesta la Entidad, no aporta ninguna evidencia, ni prueba soporte
donde demuestre que las bodegas en esa fecha se encontraban llenas u
ocupadas, en el informe de estacionalidad con corte a Junio de 2011, no indican
que las bodegas estuvieran ocupadas a su maxima capacidad como lo que
quieren hacer ver, en el anexo de dicha respuesta.

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo administrativo con su presunta incidencia
fiscal.

2.1.2.2 Hallazgo Administrativo con Incidencia Disciplinaria al Contrato N°
4600014001 suscrito con la Compaiiia de Urbanismo Construcciones e Ingenieria
Limitada “URBANISCOM LTDA”.

El objeto contractual es: “a ejecucion de obras civiles de implementacion del cambio de
fachadas para la sede administrativa centro propiedad de Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotda S.A. E.S.P., en Bogota, de conformidad con el alcance descrito en los Términos de
Referencia, la Oferta, Contraofertas Econdmicas, el Acta de Aclaracion de 18 de junio de 2014 y el
Manual de Contratacion de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.”

Contrato que fue suscrito el 27 de junio de 2014 e iniciado el 11 de julio de 2014,
con “URBANISCOM LTDA”, por un plazo de 12 meses a partir de la orden de
inicio, por valor de hasta $4.599.450.767, incluido IVA de $129.655.172, para un
total de $4.729.105.939, se realizaron 2 cortes de obra con los pagos por valor
total de $1.011'803.672, el porcentaje de su ejecucién es del 34% y no tuvo
prérrogas ni adiciones.

De la informacién suministrada por la ETB S.A. E.S.P. ¢ y una vez analizados los
documentos soportes por esta auditoria, se observo que para el tramite de licencia
de construccion la ETB S.A. E.S.P., establecié disefios basicos ante dos
instancias a saber: El Instituto Distrital de Patrimonio y la Curaduria Urbana 5
(solicitud licencia de construccion), de manera simultanea, se realizaron los
detalles de ingenieria no requeridos por la Curaduria Urbana 5 y el Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural, iniciando la implementacién en la fachada, sin
tener la licencia de construccion requerida para tal fin.

6 Acta de visita Fiscal No. 03, 22 de octubre de 2014.
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En los argumentos expuestos anteriormente, se observa el incumplimiento al
manual de contratacion de la ETB S.A. E.S.P.,” capitulo segundo, Planeacion
Contractual, articulo 12, Analisis de la Necesidad, en donde establece en su

Paragrafo Primero, “En desarrollo de los principios de la buena gestion empresarial, el
Facultado debera incluir como especificaciones complementarias los demas analisis que considere

necesarios para contratar el bien, obra o servicio”. En este sentido se observa que en el
analisis de conveniencia y necesidad obrante a folio 1, de la carpeta 1 del
contrato, en ninguna parte establece la prioridad de realizar antes que nada el
tramite correspondiente a la expedicion de la licencia de construccién para iniciar
la ejecucién de la obra contratada.

Mediante documento expedido por la Curaduria Urbana 5, de fecha 29 de
septiembre de 2014, se dice: “(...) determin6 que es viable la expedicion del acto
administrativo mediante el cual finaliza la actuacion administrativa.” “... y como requisito previo
para proceder a la expedicion de la licencia, debe aportar los siguientes documentos:...”. (Fecha
en la cual no se tenia la licencia de construccion aprobada).

Esta situacion, al no cumplir con la licencia de construccion exigida como requisito
para adelantar las obras, transgrede los articulos 6, 209 y 267 de la Constitucidon
Politica de Colombia y demas normas concordantes, la circular conjunta N° 34 de
2011 y el Manual de Contratacion articulo 52, referente a las funciones
administrativas del supervisor, numeral 3 que dice: “Verificar que existan los permisos,
licencias, autorizaciones y deméas necesarios para la ejecucion del objeto contractual”, De lo
anterior se perfecciona una trasgresion a los principios de moralidad
administrativa, transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia,
austeridad en el gasto teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son
publicos, asi como lo contemplado en la Ley 489 de 1998, articulo 8 Ley 42 de
1993, Art. 44 de la ley 734 de 2002, Cdédigo Disciplinario Unico, articulo 44 Ley
1474 del 2011, respecto de las sanciones a que hubiere lugar.

En conclusién, el hecho de iniciar la obra 8 meses con anterioridad a la expedicion
de la licencia de construccion de fecha 6 de noviembre de 2014, se evidencia el
incumplimiento con las normas urbanisticas del distrito; generando una
observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria.

Valoracion Respuesta:

Una vez analizada la respuesta emitida por la ETB donde manifiestan: “...las
intervenciones corresponden a reparaciones locativas que pueden ser ejecutadas sin licencia de
construccion, sin embargo y como quiera que el contrato suscrito con Urbaniscom Ltda. Contempla

7 Directiva Interna 612 de Julio 13 de 2012.
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intervenciones que se adelantaran en el actual edificio portal interactivo y edificio 20-00...”. Por
este Ente de control, no se acepta la respuesta, por cuanto uno de los fines y
objetivos del régimen urbanistico, es la obtencidon de la licencia de construccion,
que pretende garantizar el uso racional del suelo, mejorar la calidad de vida de los
habitantes del territorio, y la seguridad de los asentamientos humanos. La carencia
de dicha licencia para iniciar una obra, conlleva a que se incurra en una infraccion
urbanistica y se presente la posibilidad de la imposicion de una sancién, o la
demolicion de la obra, puesto que se entiende que la construccion no cumple con
los requisitos de razonabilidad y seguridad del uso del suelo.

Se debe tener en cuenta entonces, que la licencia de construccién, constituye un
acto administrativo de caracter particular y concreto expedido por la autoridad
encargada, quien velara por el cumplimiento del Plan de Ordenamiento Territorial
y los demas planes parciales que existan.

En este caso, la construccion adelantada, si requeria de una licencia de
construccion aprobada, y no meramente el tramite de radicacién administrativa,

para continuar la obra, teniendo en cuenta que el objeto contractual establece: “...
la ejecucidn de obras civiles de implementacion del cambio de fachadas para la sede administrativa... ”

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, por lo que se daré traslado al ente competente para que proceda de
conformidad.

2.1.2.3 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria al proceso
precontractual del contrato No. 4600013111 con SERVIENTREGA.

El objeto contractual consiste en ‘“prestar los servicios de distribucion de las facturas de ETB
S.A. E.S.P., con anexos y demas documentos con guia de entrega, asi como los servicios de
mensajeria expresa para la distribucién a domicilio de las peticiones, quejas y recursos y
correspondencia en general, en Bogota D.C; Cundinamarca y a nivel nacional e internacional.”

El valor estimado del contrato fue de $17.136.7 millones sin IVA, para el desarrollo
del mismo por 2 afios a partir de la suscripcion. El contrato se firmé el 9 de agosto
de 2013 por un valor de $17.151 millones, y segun los soportes documentales
comenzo a facturar servicios a partir del mes de noviembre de 2013.

El contrato se surti6 mediante una convocatoria publica, en desarrollo de la cual se
presentaron un total de cinco empresas (DATA CURRIER, COLENTREGA,
CENTAUROS, SERVIENTREGA y la union Temporal ENVIA-COLVANES).
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En desarrollo de la etapa precontractual, se adelant6 el proceso de presentacion
de ofertas de acuerdo con los términos de referencia de la invitacién publica, la
etapa de negociacion de acuerdo con las ofertas presentadas y la definicion de los
clasificados, segun el cumplimiento de los componentes técnico y econdémico
sometidos al andlisis juridico, técnico y econdmico por parte de la empresa.

En cumplimiento del proceso y en una primera instancia, el 12 de julio, y de
acuerdo con la presentacion de oferta y documentos de las cinco empresas, se
determina que quedaron descartadas las empresas DATA CURRIER,
COLENTREGA y CENTAUROS, por no cumplir las condiciones establecidas, y
que clasifican la empresa SERVIENTREGA y la Union Temporal ENVIA-
COLVANES. Hasta esta instancia, y de acuerdo con los documentos del contrato,
se observa transparencia en el proceso. Sin embargo, posteriormente se convoca
a las dos empresas finalistas para el dia 15 de julio, para que presenten una
nueva propuesta ajustando los precios, como se puede apreciar en la siguiente
comunicacion del mismo dia.

"Amablemente les informamos que una vez realizado el estudio de su oferta presentada el
dia 27 de junio de 2013 en el proceso del asunto, ETB S.A. ESP requiere que se mejore los
precios unitarios ofertados en la misma, razén por la cual lo invitamos a reunién de
negociacion de tipo presencial a realizarse en la Cra. 7 No. 20-00 piso 9 Oficina Direccion de
Facturacién Cartera y Cobranza, el dia de HOY a las 2:30 pm.”

De acuerdo con sendas comunicaciones, a las 7:24 y 7:25 de la mafana,
respectivamente del dia 15 de julio, se citd al representante de SERVIENTREGA
para las 2:30 pm del mismo dia, y al representante de la Unién Temporal ENVIA-
COLVANES a las 3:30 pm.

Una vez reunidos, se les solicito la presentacion de sendas contraofertas es decir,
la entrega de sus nuevas ofertas ajustadas en precios para el dia 16 de julio. En
cumplimiento de lo anterior, la planilla de recepcion de contraofertas de la
Vicepresidencia Financiera - Gerencia de Abastecimiento de Bienes y Servicios-,
registra la recepcion de lo requerido a las 11:01 am de la Unién Temporal ENVIA-
COLVANES que present6 la contraoferta en dos (2) sobres y dos (2) CD’s, y de la
empresa SERVIENTREGA que entrega un sobre a las 11:04 am.

Las contrapropuestas son nuevamente sometidas a estudio técnico y econdémico.

Conforme con el proceso subsiguiente de analisis de las nuevas propuestas
ajustadas, y de la gestidbn de orden administrativo entre los responsables del
proceso, se evidenciaron las siguientes inconsistencias:
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1. De correo interno enviado el dia 16 de julio a las 12:05 en relacién con el

proceso de Invitacion Publica No. 10228651-Distribucion de facturas-. El area

de Gerencia de Gestidn de Valor- Equipo de estudios Econdmicos manifiesta
“Por favor solicitamos al oferente SERVIENTREGA S.A., el medio digital.”

. De correo interno enviado el dia 16 de julio a las 13:45 pm, emanado de la

Direccion de Facturacion y Cartera, dirigido al area de Gerencia de
Abastecimiento-Equipo de Compras Administrativas-, de Asunto: Aclaraciones
sobre el comunicado de la Licitacion No. 10228651. Se observa la siguiente
solicitud:

“‘Buenas Tardes...;

En relacién a la contraoferta presentada por los oferentes solicitamos se realicen claridad
y ampliacion sobre los siguientes item

OFERENTE: SERVIENTREGA

Numeral 2. Se presenta dos cantidades es importante se aclare cual de las dos es la que
se presenta como oferta dado que se esta dando un rango

Numeral. 3. Se indica en el parrafo 4 de este numeral el concepto “Modificaciones
adicionales requieren tiempo extra”. Se solicita ampliar y hacer claridad sobre el mismo.
Numeral 4. Se requiere se amplie la explicacion sobre el tema.

Numeral 5. Se debe indicar la aceptacion o no del personal adicional solicitado para el
proceso de las devoluciones.

Numeral 6. Se requiere y se amplie el numero de recurso humano como descripcion de
los medios tecnoldgicos a usar, Al igual revalidad el costo de impresion como parte del
servicio.

Numeral 8. Se solicita que se indique los costos unitarios de los servicios de
correspondencia diaria al igual que se especifique las caracteristicas de la misma

Firma...”

3. De correo interno enviado el dia 16 de julio a las 14:51 pm, emanado de la

Gerencia de Abastecimiento-Equipo de Compras Administrativas y dirigido a la
Direccion de Facturacion y Cartera. Con asunto: Aclaraciones sobre el
comunicado de la Licitacion No. 10228651. Se observa la siguiente
manifestacion:

“...Buenas Tardes

De acuerdo al acta de negociacién enviado por ustedes para la firma por parte de los
oferentes, los aspectos negociados se encuentran descritos en forma general y no
especificos, por lo tanto el requerimiento no puede ser cursado, en razén a que lo
solicitado no se encuentra dentro de lo negociado en el acta.
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Los puntos tratados en la reuniéon de negociacion deben quedar consignados en el acta y
estos deben ser especificos y exactos, de tal forma que la respuesta del oferente se de
en las mismas condiciones, en razén a esta instancia no podemos entrar a realizar
aclaraciones a la misma.

Cordial saludo

Firma.”

4. El dia martes 16 de julio a las 12:25 pm, una analista de soluciones a la medida
de la empresa SERVIENTREGA, via web envio al &rea de Gerencia de
Abastecimiento-Equipo de Compras Administrativas, un correo asi:

“Cordial saludo,

Sefiora..., teniendo en cuenta los resultados y acuerdos realizados durante la mesa de
negociacion del dia 15 de julio, atentamente remitimos el Anexo financiero con los valores
ajustados para PQR.

Cualquier inquietud con gusto seré atendida

Firma”

5. El miércoles 17 de julio de 2013 a las 7:37 am, se envia un correo via web
emanado del area Gerencia de Abastecimiento-Equipo de Compras
Administrativas a la analista de soluciones a la medida y representante legal de
SERVIENTREGA en los siguientes términos:

“ ..Ref INVITACION PUBLICA No. 10228651
Buenas tardes

La recepcion de la contraoferta se efectlio el dia de ayer 16 de julio de 2013 a las 11
horas, es decir de 11 a 11y 50 am, de acuerdo a lo establecido en la reunion de
negociacion efectuada el dia 15 de julio de 2013.

Como la contraoferta presentada por su empresa no contenia la copia en medio digital y
en formato Excel de los anexos requeridos, se procedié a solicitar la entrega de la misma
via correo electronico, la cual debe ser igual a la presentada fisicamente y en sobre
cerrado en la fecha establecida. Dicha solicitud se hace con el fin de agilizar el estudio de
la contraoferta presentada.

De acuerdo con lo anterior, me es imposible recibir el anexo enviado por su empresa por
este correo, ya que se encuentra por fuera de los tiempos establecidos.

Cordial saludo

Firma” Subrayado fuera de texto.
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6. El miércoles 17 de julio de 2013 a las 7:55 am, se envia un correo via web
emanado del &area Gerencia de Abastecimiento-Equipo de Compras
Administrativas remitido a los encargados de los estudios juridicos, técnico y
econémicos con copia a la Vicepresidencia Financiera, Administrativa y de
Gestion Humana en los siguientes términos:

“Asunto: RV. Oferta Econémica Mesa de Negociacion.
Apreciados sefiores, Buenos dias

Con extrafieza recibo el dia de ayer un correo electronico (adjunto) enviado por la firma
SERVIENTREGA S.A., en el cual realizan un ajuste al anexo entregado como
contraoferta y me surge la inquietud en razon a que una vez revisado el tema y realizada
la consulta con el equipo juridico se determind en forma conjunta con el equipo
econdmico no realizar el requerimiento de confirmacién sobre los precios cotizados en la
contraoferta presentada por la empresa.

Por lo anterior dicho requerimiento nunca se hizo por parte de la Gerencia de
Abastecimiento, quienes somos el canal directo para las comunicaciones con los
oferentes de los procesos en curos. Razén por la cual pongo en conocimiento de todo el
equipo participante dicha situacion.

Igualmente anexo la respuesta dada a oferente SERVIENTREGA.

Cordial Saludo.
Firma”

Pese al anterior recuento de observaciones, el area Gerencia de Abastecimiento-
Equipo de Compras Administrativas remitié el dia 17 de julio los resultados de los
estudios de contraofertas mediante Memorando a la Vicepresidencia Financiera,
Administrativa y de Gestion Humana, en los cuales se establece que los oferentes
(Unién Temporal ENVIA-COLVANES y SERVIENTREGA S.A.) cumplen con los
estudios juridicos, técnico y econdmicos con un puntaje de empate de 500 puntos.
Oficio recibido el mismo dia a las 3:06 pm. (Subrayado Nuestro). Lo anterior, sin
tener en cuenta las inconsistencias y desacuerdos manifiestos de los encargados
de las valoraciones y calificaciones con el area responsable de los proceso de
contratacion.

Posteriormente, en fecha 19 de julio de 2013, mediante el Memorando DFC-141-
2013, la Vicepresidencia Financiera y Administrativa comunica a la Gerencia de
Abastecimiento de Bienes y Servicios, la decision de adjudicar el contrato a la
empresa SERVIENTREGA S.A., por un periodo de dos afios a partir del 1 de
agosto de 2013. Fecha esta ultima que no es coherente con la fecha de
suscripcién del contrato que se firmo el 9 de agosto de 2013.
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Del andlisis de la segunda fase del proceso precontractual de esta convocatoria
publica, se evidencian presuntas irregularidades, contradicciones y decisiones
contrarias a la transparencia del proceso, como ejemplo esta el hecho de que
pese al empate de los oferentes SERVIENTREGA S.A y la Union Temporal
ENVIA-COLVANES, en la fase de entrega de contrapropuestas, nunca se
mencionaron o efectuaron observaciones o contradicciones sobre la propuesta
presentada por la Union Temporal, que evidentemente siempre cumplié con los
términos exigidos; situacion contraria de lo actuado por SERVIENTREGA que no
presento los medios digitales en su momento y como lo exigia las mismas
condiciones de la propuesta inicial, es decir en forma fisica, ademas de las
inconsistencias y dudas presentadas frente a la contrapropuesta presentada por
dicha empresa, y que a pesar de todo fue la favorecida con la adjudicacién del
contrato.

Lo anterior, con el agravante que SERVIENTREGA S.A., venia siendo ya el
contratista de la ETB S.A E.S.P., para el desarrollo del mismo objeto, con el
contrato No. 4600004302 iniciado el 11 de abril de 20068.

“CUADRO No.6
ACUERDO MODIFICACION PLAZO FECHA DD/MM/AA VALOR
CONTRATO NA 12 MESES 11-Abr-06 S 3.000.000.000
PRORROGA Y|
ACUERDO ADICION 2 MESES 13-Jun-07 S 1.400.000.000
PRORROGA Y|
ACUERDO 3 ADICION 24 MESES 10-Jul-07 S 10.000.000.000
PRORROGA Y|
ACUERDO ADICION 36 MESES 17-Jul-09 $  15.900.000.000
PRORROGA Y|
ACUERDO ADICION 7 MESES 18-Jul-12 S 4.495.263.827
ACUERDO PRORROGA 2 meses 18-Feb-13 S -
PRORROGA Y|
ACUERDO ADICION 3 MESES 11 DIAS 19-Abr-13 S 2.282.000.000
84 meses 11 dias S 34.795.263.827

Fuente: minutas y documentos entregados al equipo auditor

Contrato inicialmente pactado por un afio con valor inicial de $3.000.0 millones y que
finaliz6 con 76 meses en prérrogas y adiciones por valor aproximado de $31.795.2
millones, de las actuaciones adelantadas por la Empresa se observa que no realizaron la
etapa de planeacion, estudio y analisis de la necesidad lo que conllevd a la empresa a
prorrogar y adicionar en tantas veces como se observa en el cuadro de arriba a
sabiendas que en el mercado existen otras personas juridicas y/o naturales que
posiblemente pueden prestar ese servicio, violando el derecho a la igualdad de los demas
proveedores que seguramente se encuentran inscritos en la base de datos de la ETB.”

Toda empresa prestadora de servicios que ejecute recursos publicos, esta en
principio obligada a cumplir en desarrollo de su gestion con los principios de la

8 Andlisis del cual se constituyé un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria, como resultado de la auditoria
regular PAD 2103 sobre vigencia 2012.
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funcién administrativa contemplados en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
al igual que con una debida planeacién que conlleve a una ejecucion eficiente y
transparente de los recursos publicos. Al respecto, el Consejo de Estado ha
sefalado:

“El derecho colectivo al patrimonio publico alude no solo a la eficiencia y transparencia en
el manejo y administracion de los recursos publicos sino también a la utilizacion de los
mismos de acuerdo con su objeto y, en especial, con la finalidad social del Estado". En tal
virtud, si el funcionario publico o el particular administraron indebidamente recursos
publicos (...)".°

Por el analisis de lo actuado en desarrollo de la etapa precontractual, que condujo
a la adjudicaciéon del contrato entre la ETB S.A. E.S.P. y la empresa
SERVIENTREGA, es evidente la transgresion al derecho de igualdad frente a las
oportunidades que se pueden otorgar a otros posibles proveedores que se
presentan en la empresa para prestar sus servicios como lo contempla su Manual
de Contratacion, asi como los principios de la funcion administrativa.

Lo anterior, permite concluir igualmente que no se cumplié con los principios de la
gestién administrativa, segun lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, que establece que:

“La funcién administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
gue sefiale la ley.”

Situacion coherente en linea jurisprudencia con la Circular conjunta No. 34 de
2011 emitida por la Procuraduria General de la Nacién y la Auditoria General, que
establece:

“La gestion contractual del Estado es un instrumento para el cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de
los derechos e intereses de los administrados.

Por ello, esta actividad es regulada por principios que buscan evitar decisiones
caprichosas, negligentes o interesadas de los administradores publicos, no para anular su
VOLUNTAD vy criterio frente a las situaciones que deben atender, sino para que en el

Nota de relatoria: Sobre el derecho al patrimonio publico, Consejo de Estado, Seccién Tercera, sentencias de 13 de
febrero de 2006. Rad. AP-15P94, 6 de septiembre de 2001, Rad. 163, M.P. Jesls Maria Carrillo, 31 de mayo de 2002,
Rad. 13601, MP. Ligia Lopez Diaz, 21 de febrero de 2007, Rad. 2004-0413, M.P. Mauricio Fajardo Gémez, 21 de mayo
de 2008, Rad. 01423, M.P. Ramiro Saavedra Becerra y 12 de octubre de 2006, Rad, 857, MP, Ruth Stella Correa
Palacio.
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marco de los postulados que rigen la funcion administrativa y la gestién fiscal, adopten
medidas encaminadas a garantizar, en primer lugar, el interés general, y, en segundo, la
adecuada inversién de los recursos publicos. Este axioma quedé claramente expuesto en
el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 cuando sefialo:

“Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial,
los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos
209 y 267 de la Constituciéon Politica, respectivamente segln sea el caso y estaran
sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacion estatal.”

Del citado proceso contractual se infiere que la ETB S.A. E.S.P., no cumple los
principios de planeacion, igualdad, moralidad administrativa y transparencia,
teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos, en contravia de
lo contemplado en la Ley 489 de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993; y Manual de
Contratacion - Directiva No. 00612 de 2012.

De otra parte, es pertinente reiterar a la ETB S.A. E.S.P., que de conformidad con
el fallo del Consejo de Estado donde sefiala que de acuerdo con la naturaleza
juridica de la ETB S.A. E.S.P., y teniendo en cuenta que subsisten las condiciones
por las cuales se constituy6 la empresa como lo certifica la Camara de Comercio,
aun le aplican las disposiciones de la Ley 142 de 1994, por cuanto el servicio que
presta no tiene incidencia frente a la naturaleza juridica y no como lo quiere hacer
ver la ETB S.A. E.S.P., al precisar que su régimen cambio al entrar en vigencia de
la ley 1341 de 2009, pues como lo contempla define los principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las tecnologias y no
precisamente desarrolla temas como la naturaleza juridica, creacion y/o existencia
de este tipo de empresas.

Ademas, en sentencia C-713/09, de la libertad de concurrencia, la jurisprudencia
constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de oportunidades,
aplicado a la contratacion de la administracion publica, se plasma en el derecho a

la libre concurrencia u oposicion, segun el cual, “se garantiza la facultad de participar en
el trdmite concursal a todos los posibles proponentes que tengan la real posibilidad de ofrecer lo
que demanda la administracion.”

De conformidad con el alcance dado al principio de libre concurrencia, lo que
garantiza la Constitucion es la igualdad de oportunidades de acceso a la
participacion en un proceso de seleccion contractual, y la oposicién y competencia
en el mismo, de quienes tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la
administracion, en el marco de las prerrogativas de la libertad de empresa,

10 Sentencia Consejo de Estado Radicacién N°. 11001-03-15-000-2013-00387-00
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ademas, que el legislador haya previsto que las condiciones del oferente no son
calificables sino verificables, no hacen presumir la seleccion de un contratista no
idoneo para el cumplimiento satisfactorio del objeto del contrato, puesto que es
obligacion de las entidades establecer en los pliegos las condiciones que en su
concepto deben cumplir quienes aspiren a suplir las necesidades de la
administracion.

Igualmente, se ha precisado por parte de la jurisprudencia, sentencia proferida el
19 de julio de 2001, expediente 12037, que en el proceso precontractual son
indispensables los principios de transparencia, seleccion objetiva e igualdad, en
virtud de los cuales surgen, entre otras, la obligacibn de someter a todos los
oferentes y sus propuestas a las mismas reglas del pliego de condiciones.

En conclusion, del andlisis del proceso precontractual del presente contrato y
como consecuencia de las irregularidades evidenciadas, se configura una
observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria, al tenor del
Articulo 44 de la ley 734 de 2002, Cdodigo Disciplinario Unico, articulo, 44 Ley
1474 del 2011, respecto de las sanciones a que hubiere lugar.

Valoracion de respuesta.

Una vez analizada la respuesta, se encuentra que ésta se centra en contra-
argumentar en que no existieron irregularidades y contradicciones entre los
diferentes empleados encargados del proceso, sin embargo dichas irregularidades
son evidentes.

Se manifiesta igualmente, que no existe empate en la asignacion de los puntajes
de calificacion final, tal vez, como lo argumentan al tener de la respuesta actual y
segun los términos de referencia, queda esa idea, sin embargo, teniendo en
cuenta los mismos argumentos de respuesta al respecto de la calificaciéon, se
tienen las siguientes observaciones.

El Unico Estudio Técnico del proceso se encuentra en el memorando No. DFCC-
201307-002 de Fecha 11 de Julio de 2013. Con la particularidad que alli se
establece el puntaje general y detallado para los 5 oferentes que se presentaron
(DATACURRIER, COLENTREGA, CENTAUROS, ENVIA-COLVANES vy
SERVIENTREGA). En esta evaluaciéon se valoraron 178 items técnicos de los
cuales presentan un Anexo No. 1 en el cual se evidencia una calificacion hasta
100 puntos. ENVIA-COLVANES y SERVIENTREGA, como resultado de dicho
proceso obtienen un EMPATE a 100 puntos, superando a los demas participantes.
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Igualmente manifiestan que los parametros técnicos calificables en relacion al
puntaje técnico dan los siguientes resultados. Dichos resultados se indican en el

“Anexo No. 2, asi.

OFERENTE Minimo requerido Puntaje técnico
SERVIENTREGA 100 500
ENVIA 100 475

Sin embargo, en esta instancia no se especifica como se llegé a dicho resultado.
Los anteriores documentos corresponden a los folios 853 a 859 de las carpetas
del proceso.

Sin embargo, pese a lo anterior, mediante un Memorando de remision de estudios
de oferta emanado del Equipo de Compras Administrativas y dirigido a la
Vicepresidencia Financiera, Administrativa y de Gestion Humana de fecha julio 12
de 2013 remiten los resultados de esa primera etapa del proceso precontractual
asi:

“Para su analisis y determinacion, adjunto el estudio econémico, juridico y técnico elaborado a las
ofertas presentadas por los oferentes descritos en el cuadro a continuacién y sus respectivos
puntajes.”

UNION
CENTAUROS TEMPORAL
DATACURRIER COLENTREGA SERVIENTREGA
EVALUACIONES MENSAJEROS COLVANES
S.A.S S.A.S S.A.
S.A. DISTRIBUIDORES
1-2013
ESTUDI IDI

STUDIO JURIDICO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
(Cumple/No Cumple)

ESTUDIO TECNICO

NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
(Cumple/No Cumple)
CALIFICACION 64 %6 90 100 100
ESTUDIO TECNICO
ESTUDIO ECONOMICO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
(Cumple/No Cumple)
VALOR TOTAL DE LA
OFERTA 17.580.345.912 17.151.060.960 17.151.060.960 17.572.402.800 17.965.692.000
PUNTAJE OBTENIDO 487,79 500 500 488,01 477,33

Como aqui se puede apreciar, las dos empresas que clasifican son
SERVIENTREGA vy la Union Temporal con 488,01 y 477,33 puntos
respectivamente. Folios 860 a 863 documentos contenidos en el proceso.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que esta es una primera parte del proceso
precontractual, y que tal como se evidencio en el analisis se presentd una
segunda fase en la que se convocé a los las dos empresas finalistas clasificadas
en el proceso a una presentacion de contraofertas, luego de las cuales se
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finiquitaria el proceso, pero una vez se calificara nuevamente los componentes
técnico y financiero.

Transcurrida la segunda fase de presentacién de contrapropuestas de ofertas y
modificacion de aspectos técnicos a la propuesta inicial, mediante el memorando
remision de Estudios de Contra Ofertas sin numero, emanado del Equipo de
Compras Administrativas y dirigido a la Vicepresidencia Financiera, Administrativa
y de Gestion Humana de fecha julio 17 de 2013, recibido a las 3:06 pm., remiten
los resultados de la segunda etapa del proceso precontractual asi:

UNION TEMPORAL
EVALUACIONES SERVIENTREGA S.A. COLVANES
DISTRIBUIDORES 1-2013
ESTUDIO JURIDICO (Cumple/No Cumple) CUMPLE CUMPLE
ESTUDIO TECNICO (Cumple/No Cumple) CUMPLE CUMPLE
CALIFICACION ESTUDIO TECNICO 500 475
ESTUDIO ECONOMICO (Cumple/No Cumple) CUMPLE CUMPLE
VALOR TOTAL DE LA OFERTA 17.151.060.960 17.151.060.960
PUNTAJE OBTENIDO 500 500

Como se puede apreciar, existen dos parametros para la calificacion del estudio
técnico, uno sobre 100 puntos y otro sobre 500 puntos. Folio 895.

Ahora bien, de ésta ultima calificacién se infiere que pese a lo establecido en la
calificacion del estudio técnico, el puntaje obtenido es la consolidacion de todo el
proceso y ahi se evidencia un empate con 500 puntos. Subrayado nuestro.

Otro aspecto que llama la atencién en el desarrollo del proceso, esta relacionado
con que mediante memorando No. GPF-F8009 emanado del Equipo de Estudios
Econdémicos con destino al Equipo de Compras Administrativas, de fecha 17 de
julio, radicado a las 2:15 pm, se remite el resultado del estudio financiero,
presentado un empate a 500 puntos y un valor de $17.151.060.960 pesos como
propuesta economica. Folios 927 a 931.

Sin embargo, en el acopio documental no se encuentra la segunda evaluacién del
estudio técnico teniendo en cuenta las contrapropuestas presentadas por las dos
empresas clasificadas, por el contrario se utilizd la calificacion del proceso
contractual inicial, lo que refleja una irregularidad manifiesta, con el agravante que,
como ya se menciond, no existe unidad de criterio en cuanto al parametro de
calificacion, ya que existen dos.
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De otra parte, existe un documento, remitido mediante memorando No. DFCC-
201307-003 de fecha julio 17 y recibido el dia 18 de julio de 2013, remitido por la
Direccion de Facturacion, Cartera y Cobranza a la Gerencia de Abastecimiento de
Bienes y Servicios, en el cual se remiten en 20 folios los documentos de soportes
gue complementan las contrapropuestas presentadas, esto de acuerdo con la
etapa de negociacién surtida por los dos oferentes. En dicho documento se

manifiesta “..Durante la etapa de negociacién con Servientrega y Unién Temporal Colvanes
Distribuciones Envia, estos oferentes propusieron valores agregados a lo solicitado en la oferta los
cuales generan eficiencias operativas para ETB en ambos casos. Como son valores agregados no
hacen parte de la decision final ni afectan positiva ni negativamente los puntajes. Los adicionales
que estas compafiias ofrecieron llegaron por escrito simultdneamente a la contraoferta
econémica...”

De acuerdo con la respuesta, y de acuerdo con los términos de referencia, se
concluye que los puntajes de la valoracion técnica y financiera se suman para
obtener un puntaje de 1.000 puntos. Sin embargo, en la presentacién de los
memorandos de respuesta estos valores se determinan de manera independiente
y en ningdn momento se agregan, aspecto que hubiese permitido tener claridad
del proceso.

En |la sequnda fase del proceso precontractual no se calificé huevamente el
estudio_técnico, reportando el mismo puntaje de la primera fase (clasificatorio
con las 5 empresas que se presentaron), sin tener en cuenta las nuevas
condiciones de las contrapropuestas y sus anexos. Es evidente, que el proceso es
confuso y no fue transparente como deberia ser.

De otra parte, se adjuntan anexos de las Adendas |, Il y lll gue no tienen nada que
ver con las observaciones establecidas en el informe.

Pese a la aclaracion relacionada con el puntaje, y que al parecer de la Empresa,
no existe empate en la puntuacion, si son evidentes las inconsistencias de
caracter administrativo observadas en el proceso, que no permiten inferir su
trasparencia.

Una vez analizada la respuesta emitida por la ETB se concluye, que se ratifica el
hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

2.1.2.4 Hallazgo administrativo con Presunta Incidencia disciplinaria por la no
Publicacién de los Contratos en el SECOP.

Consultado el Sistema Electréonico para la Contratacion publica —SECOP- se
evidencio nuevamente en esta auditoria, que la empresa persiste en el
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incumplimiento con la publicacion de su actividad contractual, obligacion que
tienen los particulares que administren recursos publicos, como lo sefiala la
Circular Externa 1 de 21 de junio de 2013 y Decreto Nacional 1510 de 2013.

La publicacién de la actividad contractual en este sistema, permite a la ciudadania
conocer el manejo y destino de los recursos publicos de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., en un 88.4% y asi poder dar
aplicabilidad a los principios de transparencia, libre concurrencia, publicidad y que
se garantice una eficiente gestion fiscal por parte de quienes administran estos
recursos publicos.

Este acto administrativo manifiesta que “Las entidades que contratan con cargo a recursos
publicos estan obligadas a publicar oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que
sea relevante para la exigencia de esta obligaciébn su régimen juridico, naturaleza de publico o
privado la pertinencia a una u otra rama del poder publicos. Las instituciones que ejecutan recursos
publicos sin ser entidades del estado estan obligadas a publicar en el SECOP su actividad

contractual que se ejecute con cargo a recursos publicos”.

La empresa faltd6 a los principios de moralidad administrativa publicidad,
responsabilidad y transparencia vulnerando los postulados consagrados en la
Constitucion Politica de Colombia, articulo 3 de la ley 489 de 1998 y el Decreto
1510 de 2013, en concordancia con la Circular Externa No. 1 de junio de 2013, al
tenor del Articulo 44 de la ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico, del articulo
44 Ley 1474 del 2011, respecto de las sanciones a que hubiere lugar.

Una vez analizada la respuesta emitida por la ETB se concluye, que ésta se
ratifica en lo expresado en el informe preliminar segun lo establecido en la circular
externa No 1 de junio de 2013, que dice: “Las entidades que contratan con cargo a
recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente su actividad contractual en el SECOP,
sin que sea relevante para la exigencia de esta obligacion su régimen juridico, naturaleza de
publico o privado o la pertenencia a una u otra rama del poder publico. Las instituciones que
ejecutan recursos publicos sin ser entidades del Estado estan obligadas a publicar en el SECOP su

actividad contractual que se ejecute con cargo a recursos publicos”. El subrayado es nuestro.

De igual manera se estipula que la Agencia Nacional de Contratacion recuerda a
todas las entidades publicas del Estado la obligacion de publicar su actividad
contractual en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP.

El Decreto Nacional 1510 de 2013 recuerda que las entidades que contraten de
acuerdo con regimenes especiales deben publicar la actividad contractual en el
SECOP utilizando la clasificacidon "Régimen especial".

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con su presunta incidencia disciplinaria.
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3. OTRAS ACTUACIONES
3.1. ATENCION DE PQR’s

3.1.1. Peticiones, Quejas, Recursos —PQR’s-. Silencios Administrativos Positivos
y Multas.

Uno de los temas criticos en la gestion interna de la ETB S.A E.S.P., sigue siendo
el alto numero de reclamaciones efectuadas por los usuarios de los servicios que
presta la empresa y la falta de oportunidad y diligencia en el proceso de tramite de
las citadas reclamaciones, asi como la falta de puesta a punto de los sistemas o
software que es utilizado en dicho proceso.

En el desarrollo de la presente auditoria, y de acuerdo con el analisis de los
soportes documentales relacionados con las -PQR’s-, se evidenciaron errores en
los tramites escritos de respuesta (como direcciones erradas, situacion que genera
devoluciones y tramites sin solucion); recurrentes inconsistencias de
sincronizacion entre medios de sistemas que a Su vez generan constantes
incumplimientos de agenda de instalaciones y/o reparaciones, facturaciones
incorrectas de planes y servicios, errores de velocidades, cargos fijos, fechas de
retiro, suspensiones, reconexiones, asi como ausencia de mejoramiento del
Tiempo Medio de Respuesta TMR a los usuarios y falta de soluciones de fondo en
cuanto a los temas de las reclamaciones, situaciones que se traducen finalmente
en el constante retiro de usuarios.

Lo anterior, ocasiona problemas de orden legal para la empresa, que culminan
regularmente con la imposicion de multas por parte de los organismos de control
de regulaciéon de los servicios de telecomunicaciones como la SSPD y SIC!!,
principalmente por la generacion de silencios administrativos positivos e
incumplimiento de las normas regulatorias del sector.

En conclusion, el proceso de tramite y gestion de los PQR’s, por parte de la ETB,
sigue siendo ineficiente e ineficaz, ademas de ser antieconémico, en razon a cifras
e indicadores negativos relacionados con el proceso. Ademas la empresa esta
lejos de cumplir con los indicadores de calidad en el servicio establecidos por la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

“Oficinas Fisicas. Articulo 53.: “Los proveedores deben garantizar que en el 80% de las
solicitudes de atencidn personalizada que se presentan en cada mes, el tiempo de espera

11 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y Superintendencia de Industria y Comercio.
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para comenzar a ser atendida cada solicitud por uno de los funcionarios que atienden en las
oficinas, no sea superior a quince (15) minutos”.

Lineas gratuitas de atencidn. Articulo 53.: “Los proveedores deben garantizar que en el
80% de las solicitudes de atencién personalizada que se presentan en cada mes, el tiempo
de espera para comenzar a ser atendida cada solicitud por uno de los funcionarios que
atienden la linea gratuita de atencion, no sea superior a veinte (20) segundos.”?

Es un proceso ineficiente, porque no logra disminuir significativamente la cantidad
de reclamaciones y sSe presentan consecuencias que causan mayores
traumatismos en la prestacion de los servicios por parte de la Empresa. Es
ineficaz porque no logra cumplir con los objetivos previstos en funcién de las
politicas del buen servicio, es antieconémico en razén a que para la gestion de los
—-PQR’s-, la Empresa debe asumir unos mayores costos al tener que destacar
personal dedicado Unicamente al tema y/o suscribir contratos con terceros para
gestionar especificamente dichos tramites.

Cuadro No. 4
RELACION Y COMPARATIVO DE PQR’s ETB 2012-2014
CATEGORIAS DEFINICION Q32012 |TOTAL 2012| Q3 2013 | TOTAL 2013 Q3 2014
No se registran desde la expedicién de la|

PETICION DE INFORMACION Circular 14 de 2012 por parte de la SIC. 1.340 5.280

Corresponde a la instalacién, activacion o
retiro de los diferentes senicios o
suplementarios que poseen los senvicios

PETICION DE TRAMITES

que presta la ETB 512.669 1.729.875 347.987 1.210.450 548075
QUEJA POR LA CALIDAD DE|Reclamos presentados por los valores
LA ATENCION registrados en la facturacién 1.320 5.684 1.106 8.005 6.265

Reclamos presentados por la deficiente

QUEJA POR LA L. . .
FACTURACION atencion por parte de los funcionarios de la
ETB 135.708 384.497 101.265 430.649 140.677
PETICION DE REVISION DE|Solicitudes de revision de los de los
SERVICIOS senicios de linea telefénica e internet. 645.992 2.535.594 550.697 2.159.512 601.091
Revision de las respuestas emitidas al
RECURSO cliente 3.502 11.680 2.816 10.818 2.389
TOTAL ANO 1.300.531 4.672.610| 1.003.871 3.819.434 1.298.497

Fuente: Datos Vicepresidencia Hogares y Personas. ETB. 17/010/2014

Cuadro No. 5
VARIACIONES PQR’s 2012-2013
2012 2013 VARIACION VARIACION
TIPO
CANTIDAD % CANTIDAD % ABSOLUTA RELATIVA (%)

Peticion de informacion 5.280 0,1 - -
Peticion de tramites 1.729.875 37,0 1.210.450 31,7 -519.425 -30,0
Queja por la calidad de la Atencion 5.684 0,1 8.005 0,2 2.321 40,8
Queja por la Facturacion 384.497 8,2 430.649 11,3 46.152 12,0
Peticion de revision del senvicio 2.535.594 54,3 2.159.512 56,5 -376.082 -14,8
Recurso 11.680 0,2 10.818 0,3 -862 -7,4

TOTAL Afo 4.672.610 100,0 3.819.434 100,0 -853.176 -18,3

Fuente: Informacién ETB Cifras ajustadas a Septiembre 30 de 2014.

12 Resolucién 3066 de 2011 (Mayo 18) por la cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de los Derechos de los

Usuarios de los Servicios de Comunicaciones.
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Como se observar en el cuadro, la mayor incidencia de solicitudes de usuarios se
enmarca en la peticion de revision del servicio con el 54,3% en el 2012 y 56,5% en
el 2013 en relacion con el total de reclamaciones de las citadas vigencias. En
segunda instancia esta la peticion de tramites con el 37,0% y 31,7%
respectivamente en las vigencias 2012 y 2013, y en tercer lugar la tipologia de
quejas por facturacion con el 8,2% en el 2012y 11,3% en 2013.

De otra parte, las dos tipologias restantes; queja por la calidad en la atencién y
recursos, a pesar de sélo representar entre el 0,1 y el 0,3% de las reclamaciones,
son los items que generan las multas impuestas por las Superintendencias
competentes del control del sector telecomunicaciones, actualmente para la ETB
S.A E.S.P., la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cuadro No. 6
VARIACIONES PQR’s A Tercer Trimestre 2012-2014
2012-2013 2013-2014
TIPO 3T2012 | 3T2013 | 3T2014 |VARIACION VR’?ET_'Z\*%‘/)AN VARIACION \;’EFI*_'AASI'\?A’\“
ABSOLUTA ABSOLUTA
(%) (%)
Peticion de informacion 1.340 NA NA NA NA NA NA
Peticién de tramites 512.669 347.987 548.075 -164.682 -32,1 200.088 57,5
Queja por la calidad de la Atencion 1.320 1.106 6.265 -214 -16,2 5.159 466,5
Queja por la Facturacion 135.708 101.265 140.677 -34.443 -25,4 39.412 38,9
Peticion de revision del senicio 645.992 550.697 601.091 -95.295 -14,8 50.394 9,2
Recurso 3.502 2.816 2.389 -686 -19,6 -427 -15,2
TOTAL ANO 1.300.531 1.003.871 1.298.497 -296.660 -22,8 294.626 29,3
Fuente: Informacion ETB Cifras ajustadas a Septiembre 30 de 2014.
s ™
TENDENCIA DE PQR’'s ETB A TERCER TRIMESTRE DE 2012 A 2014
1.400.000
1.200.000
3 1.000.000
-5
% 800.000
= 600.000
=
= 400.000 \/
=
200.000
° 3T 2012 3T 2013 3T 2014
Peticion de tramites 512.669 347.987 548.075
Queja por la calidad de la Atencion 1.320 1.106 6.265
Peticion de revision del servicio 135.708 101.265 140.677
Peticion de revision del servicio 645.992 550.697 601.091
——Recurso 3.502 2.816 2.389
TOTAL Ao 1.300.531 1.003.871 1.298.497
Fuente: Informacién ETB Cifras ajustadas a Septiembre 30 de 2014

A
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De los célculos de las variaciones de reclamaciones y/o peticiones al tercer
trimestre de las vigencias 2012 a 2014, y como se puede apreciar del anterior
cuadro y gréfica, se presenta una tendencia a disminuir de la vigencia 2012 a 2013
y luego a incrementarse nuevamente de 2013 a 2014.

Indicador de Tiempo Medio de Respuesta TRM.

Es uno de los indicadores de atencion del cliente. EI Tiempo Medio de Respuesta
o Reparacion TMR del canal escrito, para lo corrido de la vigencia 2014, con corte
a septiembre es de 9,25 dias por reclamacion, indicador que pese a encontrarse
ajustado a la Ley®, no demuestra efectividad operativa del proceso en la
Empresa, en razén a que dicho indicador no ha mejorado significativamente. Al
comparar el desempefio de la ETB en este tema, se evidencia una estabilizacion
del indicador en un rango entre 9,25y 9,30 en los dos ultimos afios 2013-2014.

Lo anterior, es un aspecto de alta incidencia negativa para la empresa en la
prestacion del servicio, ya que dicho indicador no refleja una oportuna y efectiva
atencién y solucién de las reclamaciones, peticiones y quejas presentadas por sus
usuarios, lo cual perjudica notablemente la gestiéon en la empresa, por cuanto un
cliente insatisfecho es un cliente que siempre buscara la posibilidad de cambiar a
un operador que le brinde mejores servicios, lo que a la larga se vera reflejado
directamente en la desercién y retiro de abonados en lineas telefénicas e internet
banda ancha.

Ademas, dicha situacion va en contra de las politicas de este tipo de empresas,
que se deben encaminar hacia la generacién de valor agregado socialmente
responsable, fomentando la conservacion de su Unica y mayor fuente de ingresos,
como son sus clientes y/o usuarios.

3 LEY 1437 DE 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.” Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Capitulo I, Titulo Il Derecho
de peticién. Concordante con la Resolucién 3066 de 2011 “Por la cual se establece el régimen integral de proteccion a
los derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones” emanada de la CRC Comisiéon de Regulacion de
Comunicaciones.
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Cuadro No. 7

COMPARATIVO TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE
USUARIOS DE LA ETB 2012-2014

S TRM/Dias | TRM/Dias TRM/Dias |Variaciones| Variaciones
2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
ENERO 8,98 8,67 10,14 -0,31 1,47
FEBRERO 6,99 8,74 7,95 1,75 -0,79
MARZO 8,15 9,49 9,28 1,34 -0,21
ABRIL 10,84 7,28 9,79 -3,56 2,51
MAYO 10,51 7,66 12,69 2,85 5,03
JUNIO 11,77 8,92 11,34 _2,84 2,42
JULIO 11,78 10,51 6,22 -1,27 4,30
AGOSTO 10,96 9,87 7,24 -1,10 -2,62
SEPTIEMBRE 9,49 9,98 8,64 0,50 -1,35
OCTUBRE 11,62 9,99 ND -1,63 NA
NOVIEMBRE 12,29 9,43 ND -2,86 NA
DICIEMBRE 10,81 11,09 ND 0,28 NA
PROMEDIO 10,35 9,30 9,25 -1,05 -0,05

Fuente: Datos Vicepresidencia Hogares y Personas. ETB. 17/010/2014

TENDENCIA TMR MENSUAL ETB 2012 A 2014 -3T-.

14,00
12,00 — —
w 10,00 _ — Aﬂ@
S 800 ~—X —
. p——
“ui v’
= 6,00
E 4,00
2,00
i ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO SEP OCT | NOV DIC
—_—3.012| 898 | 6,99 | 8,15 | 10,8 | 10,5 | 11,7 | 11,7 | 10,9 | 9,49 | 11,6 | 12,2 10,8
—2.013| 8,67 | 8,74 | 9,49 | 7,28 | 7,66 | 8,92 10,5 | 9,87 | 9,98 | 9,99 | 9,43 | 11,0
2.014| 10,1 | 7,95 | 9,28 | 9,79 | 12,6 | 11,32 | 6,22 | 7,24 | 8,64

Fuente: Informacién ETB Cifras ajustadas a Septiembre 30 de 2014. Vicepresidencia Hogares y Personas. ETB.

Grafica 2

De otra parte, al analizar el factor de fidelizacion de usuarios de los diferentes
servicios que presta la empresa, podemos observar una creciente tendencia a la
desercién, lo cual ha podido ser causado por las deficiencias y la falta de
oportunidad en la prestacion de los servicios; ademas de las constantes ofertas de

la competencia con mejores productos a precios competitivos.

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, es preocupante la tendencia de
retiro de usuarios y/o abonados de los diferentes servicios tradicionalmente

prestados por la empresa.
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Cuadro No. 8
ETB. TENDENCIA DE PERDIDA DE USUARIOS 2010-2014

. VARIACION ACUMULADA|
TIPO DE SERVICIO 200 A 20 28 2 2010-2014
Usuarios | Variacion | Usuarios | Variacion | Usuarios | Variacion | Usuarios | Variacion | Usuarios | Variacion | Usuarios | Variacion %
Telefonia local 1923103 0| 1852531 -70572| 1641147| -211.384) 1529879 -111.268 1.357.482] -172.397|  -565.621) -294
Internet (Banda Ancha y Dedicado) | 483456 0 561162) 77.706] 551607  -9.555| 534.624] -16983] 431253 -103371 52203 -108
||ntemet Movil 24.256 0f 40570] 16314 41373 803 232712 -18101) 17683  -5.589 6573 211
| TOTAL| 2.430.815 0| 2454263  23448| 2.234.127] -220.136| 2.087.775| -146.352| 1.806.418| -281.357|  -624.397| -257

Fuente: Datos oficiales ETB para suscriptores MINTIC. Calculos equipo Auditor Contralorfa de Bogota.

*2014: (Internet mévil ajunio 30 Informe 20. Trimestere MinTic.) Telefonia Local e Internet Banda anchay dedicado a Septiembre 30) Datos Vicepresidencia Hogares y Personas.

Analizado el periodo 2010-2014 a septiembre 30, podemos observar una pérdida
de 565.621 usuarios de linea fija, es decir el 29,4% de los usuarios con que
contaba la empresa al cierre de 2010.

En la misma linea, en cuanto al servicio de Internet (Banda Ancha y Dedicado) la
empresa presenta una pérdida de 52.203 usuarios (10,8%) al cierre del tercer
trimestre de 2014, en comparacion con la base de usuarios al cierre de 2010.

En cuanto al Internet Mévil, al analizar el periodo 2010-2014 a tercer trimestre, la

empresa ha perdido un total de 6.573 usuarios, los cuales representan el 27,1%
de los clientes con que contaba al cierre de la vigencia 2010, que era de 24.256.

ETB. TENDENCIA DE PERDIDA DE USUARIOS 2010-2014

3.000.000
%]
<} 2.500.000
£
< 2.000.000
w
3 1.500.000
E‘ .500.
,9 1.000.000
500.000
o]
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
2010 2011 2012 2013 2014 *
Telefonia local 1.923.103 1.852.531 1.641.147 1.529.879 1.357.482
Internet (Banda Ancha y Dedicado) 483.456 561.162 551.607 534.624 431.253
Internet Mévil 24.256 40.570 41.373 23.272 17.683
——TOTAL AGREGADO 2.430.815 2.454.263 2.234.127 2.087.775 1.806.418

Fuente: Datos oficiales ETB para suscriptores MINTIC. Calculos equipo Auditor Contraloria de Bogotd.
*2014: (Internet mévil a junio 30 Informe 20. Trimestere MinTic.) Telefonia Local e Internet Banda anchay dedicado a Septiembre 30) Datos Vicepresidencia Hogares y Personas.
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Durante la vigencia 2014, se han presentado al cierre del tercer trimestre
(Septiembre 30) un total de retiros acumulados de 275.768 usuarios, esto
contando solo los suscriptores de linea fija e internet. La tendencia es constante y
no se observa que mejore la captacion de nuevos abonados que contrarresten las

deserciones.

Cuadro No. 9
TENDENCIADE RETIROS DE USUARIOS ETB 2014.

2014 a Tercer Trimestre Septiembre 30.
RETIROS POR ABONADO
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| TOTAL
LINEA TELEFONICA -17.408 -19.557 -21.423 -18.089 -20.449 -14.165 -24.164 -13.797 -17.3450  -172.397
INTERNET -11.238 -11.519 -15.418 -10.751 -11.575 -8.114 -14.224 -10.088 -10.444) 103371

Fuente: Datos Vicepresidencia Hogares y Personas. 17/10/2014.

( )
TENDENCIA DE RETIROS DE USUARIOS ETB 2014 A 3T (Septiembre 30)
10.000
0
E
wn
g -10.000 Av
n -20.000 —— Pt
>
8 \/ \/
F -30.000
[T}
o
-40.000
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO JNO  JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
2014 a Tercer Trimestre Septiembre 30.
=—=_INEATELEFONICA| -17.408 -19.557 -27.423 -18.089 -20.449 -14.165 -24.164 -13.797 -17.345
=|NTERNET -11.238 -11.519 -15.418 -10.751 -11.575 -8.114 -14.224 -10.088 -10.444
Fuente: Datos Vicepresidencia Hogares y Personas. 17/10/2014.
\ v,
Grafica 4

A continuacién se pueden observar las tendencias de retiros de usuarios de los
servicios prestados por la ETB S.A E.S.P., tales como linea fija, Internet Fijo
(Banda ancha y Dedicado) e Internet Mévil, esto durante el periodo 2010-2014 a

tercer trimestre (Septiembre 30).
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Telefonia Linea Fija.

ETB. TENDENCIA DE PERDIDA DE USUARIOS LINEA FIJA O LOCAL 2010-2013
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-100.000 Usuarios Variacién Usuarios Variacion Usuarios Usuarios 6 Usuarios
-200.000
-300.000 2010 2011
-400.000

USUARIOS

-70.572 2012 -211.384 2013-111.268 2014 * 172 397
TOTAL USUARIOSY VARIACIONES

Datos Historicos MinTic. Calculos Equipo Auditor.

Grafica 5

Internet Fijo (Banda ancha y Dedicado).

ETB. TENDENCIA DE CRECIMIENTO USUARIOS INTERNET FIJO (DEDICADO Y BANDA ANCHA) 2010-2013

600.000
561.162
2 551'07 534.624

500.000 483.456

400.000
300.000

200.000

USUARIOS

100.000

Usuarios Variacién Usuarios Variacién Usuarios Variacién Usuarios Variacion Usuarios

-100.000 2010 2011 2012 -9.555 2013-16.983 20
-103.371

-200.000
TOTAL USUARIOS ¥ VARIACIONES

Datos Historicos MinTic. Calculos Equipo Auditor.

* 2014:Internet Fijo a Septiembre 30:Segun datos Vicepresidencia Hogares y Personas ETB.
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Internet Movil.

ETB. TENDENCIA DE CRECIMIENTO USUARIOS INTERNET MOVIL 2010-2013
90.000

30.000

USUARIOS

Usuarios Variacién Usuarios Variacién Usuarios Variaciéon Usuarios Usuarios

2010 2011 2012 2014 * -5-589

-18.101

-30.000
TOTAL USUARIOS Y VARIACIONES

Datos Historicos MinTic. Calculos Equipo Auditor.

*2014: (Internet movil a junio 30 Informe 2o. Trimestere MinTic.)

Grafica 7

3.1.2. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria, Peticiones,
Quejas y Recursos —PQR’s-. Por deficiencias en atencion al cliente.

De acuerdo con lo planteado en el analisis previo frente a las deficiencias del
proceso relacionado con la atencion de las -PQR’s-, y la imposicion de multas y
sanciones por parte de las superintendencias, principalmente a causa de los
silencios administrativos positivos, que reflejan debilidades en la eficacia de la
gestion y los controles implementados en el proceso de las -PQR’s-, esto, dada la
gran cantidad de quejas presentadas en la vigencia evaluada, por causas
imputables a la deficiente gestion frente al cliente. Lo anterior, transgrede lo
establecido en la Directiva 586 de 2011, por la cual se adopta la politica del
Sistema de Control Interno de la Empresa y el Cdédigo de Buen Gobierno que
establece:

“5.1.2. Frente a nuestros Clientes: ETB existe por y para sus clientes.
A continuacion algunos principios rectores frente a nuestros clientes:

e La razén de ser de la Empresa es superar las expectativas de los clientes en forma
rentable.
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e Escuchar en forma permanente la voz del cliente es un imperativo para servirle bien.
e La lealtad de los clientes esta en directa relacién con el cumplimiento de la promesa de
valor.”

Ademas se esta incumpliendo con lo establecido en la carta de valores de la
empresa'#, que manifiesta:

“2.2 Responsabilidad Frente a Nuestros Clientes

e El tiempo de nuestros clientes es nuestro compromiso. ETB existe por y para sus
clientes.

e 2.2.1 Nos comprometemos ante nuestros clientes a mejorar continuamente nuestros
servicios con elevados estandares de calidad, confiabilidad y responsabilidad. Cuando
proveemos servicios inferiores a los altos estdndares que buscamos, defraudamos a
nuestros clientes y lesionamos el nombre de ETB. Nunca comprometemos la calidad de
nuestros servicios con el fin de reducir costos.”

Igualmente, se transgrede lo establecido en Constitucion®, la Ley'® y el régimen
integral de proteccion a los derechos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones!’, esto, teniendo en cuenta que toda actuacién que inicie
cualquier persona ante las autoridades, en principio implica el ejercicio del derecho
de peticibn consagrado en la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacién juridica, que se le
preste un servicio, pedir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos. El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin
necesidad de representacion a través de abogado.

Por lo tanto, la anterior deficiencia se tipifica como observacion administrativa, con
presunta incidencia disciplinaria. El caracter disciplinario, al tenor de la norma
presuntamente infringida en el Cédigo Unico disciplinario Ley 734 de 2002 articulo
35 prohibiciones.

(...) “A todo servidor publico le esta prohibido:

7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion
del servicio a que esta obligado.

14 Directiva Interna 00219 (Diciembre 7 de 2000) Carta de Valores.

15 Articulo 23 CP.

16 Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este Coédigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién. LEY 1437 DE 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

17" Resolucién 3066 de 2011 CRC Comision de Regulacién de Comunicaciones.
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8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o
enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento”

Y el articulo 44 de la Ley 1474 del 2011, respecto de las sanciones a que hubiere
lugar.

Valoracion de respuesta.

La misma ETB en su argumentacion reconoce la premisa en el sentido que ‘“es
posible que existan particulares que prestan servicios publicos y ejerzan funcién publica o también
particulares que prestan servicio publico sin que ello impligue necesariamente el ejercicio de
funcion publica, o mejor aun, Entidades Publicas a cuyo cargo se encuentra la prestaciéon de
servicios publicos y solo transitoriamente el ejercicio de funciones publicas, todo enmarcado dentro
de un régimen de derecho privado para la prestacion del servicio y de derecho publico para el
ejercicio de la funcion publica (por ejemplo, tratdndose del régimen de peticiones, quejas, reclamos
y recursos de los usuarios del servicio publico). Subrayado nuestro.

Sobre este tema, resulta relevante la Sentencia C-037 de 2003 de la Corte Constitucional, M. P. Dr.
Alvaro Tafur Galvis y particularmente, sus reflexiones acerca de los conceptos de funcion publica y
de servicio publico en la Constitucion: “La imposibilidad de hacer equivalentes el ejercicio de
funciones publicas y la prestacidn por un particular de un servicio publico”.

Solo por excepcién este tipo de empresas ejercen funcidon publica y cumplen funciones
administrativas, circunstancia que se presenta al tenor de la via gubernativa que asumen, esto es,
en cuanto conocen y deciden sobre las peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los
suscriptores o usuarios, tal como asi lo define la Resolucién CRC N° 3066 del 18 de mayo de 2011
de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones “Por la cual se establece el Régimen Integral de
Protecciébn de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones” y
particularmente, en los articulos 33 a 53, referidos al Tramite de Peticiones, Quejas y Recursos —
PQRS- y mecanismos obligatorios de atencién al usuario, asi como en las demas normas que la
adicionan, modifican o sustituyen.

Y es que esta normativa regulativa, desarrolla el tema especifico de los derechos de los usuarios
de los servicios de comunicaciones, pero en virtud de la Ley 142 de 1994 habia sido previamente
establecido, dentro de un capitulo denominado “Defensa de los Usuarios en Sede de la Empresa’,
dandole a esta actuacion una connotacion eminentemente administrativa (funcion administrativa) y
por contera, ejercicio de una funcién publica, que ademas prevé una mixtura funcional (ESP-
SSPD), en virtud de la cual, las decisiones de las Empresas de Servicios Publicos pueden ser
impugnadas en ejercicio del recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (respecto del servicio publico de telecomunicaciones, tal facultad la ejerce la
Superintendencia de Industria y Comercio, Cfr. Ley 1341 de 2009).

Y, sobre el mismo tema, la Corte Constitucional en la Sentencia C-558 de 2001,
M. P. Dr. Jaime Araujo Renteria,... que expresamente indico:
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“A manera de conclusion puede afirmarse entonces que las empresas y entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, independientemente de su condicién estatal o privada, gozan de un
conglomerado de derechos, poderes y prerrogativas de autoridad publica que las habilitan para
cumplir funciones administrativas que van desde la resolucidon de peticiones, quejas y reclamos
hasta la decision del recurso de reposicion, ofreciéndose como en una balanza el acervo de
facultades de autoridad publica y el control de autotutela que se ve complementado con la revision
superior encomendada a la Superintendencia de Servicios Publicos para la culminacion de la via
gubernativa.” (Se subraya)

En conclusion, ETB es una empresa que, Unica y exclusivamente respecto de las
actividades inherentes al tramite de peticiones, quejas, recursos y reclamos en
relacion con la provision de redes y servicios de telecomunicaciones a que esta
obligada garantizar fisica 0 materialmente como quiera que se trata de un servicio
publico, se considera que ejerce una funcion publica, propia de un érgano del
Estado del cual es titular el mismo (Ley 1341 de 2009, articulo 10).

Por lo anterior, es concluyente, el que en cumplimiento de una funcién publica en
la prestacion de un servicio publico, y en desarrollo de la gestion de orden
administrativo en el proceso de atencién al usuario, la ETB debe evitar el dafio
patrimonial en razén a la participacién de recursos publicos del Distrito Capital en
el 88,4%.

Ademas, para esta Contraloria no es aceptable la argumentacion en cuanto a que
en desarrollo de su gestion a la ETB no le aplican los principios de la gestién
administrativa de que trata el articulo 209 de la CP, y que por lo tanto no son
responsables de la gestién del Proceso de PQR’s en cuanto a la eficiencia,
eficacia y efectividad en la atencién al usuario.

Por lo tanto, se ratifica como hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria.

3.1.3. Sanciones impuestas por las Superintendencias de Servicios Publicos —
SSPD- e Industria y Comercio —SIC-.

Es evidente que una de las consecuencias de la deficiente atencion a los clientes
ha venido generando las multas que impone la SIC en razén a los silencios
administrativos positivos, por ese concepto y el incumplimiento de las normas de
regulacion del sector telecomunicaciones, en el periodo 2012-2014 a Septiembre
30, la ETB S.A E.S.P., pago un total de $2.409.2 millones, de los cuales mediante
el procedimiento de concertacion con el contratista Contact Center Américas S.A.,
logré recuperaciones por valor de $576,4 millones, con lo cual finalmente la
Empresa presenta una neto pagado de multas por valor de $1.832,9 millones.
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Pese a las recuperaciones con el proveedor Contact Center Américas S.A., al
término del Tercer trimestre de 2014 la ETB S.A E.S.P., tiene pendiente por
recuperar los demas valores pagados en multas, esto mediante la figura de la
Accién de Repeticion contra sus empleados que causaron la imposicion de las
multas generadas por silencios administrativos positivos e incumplimientos de la
Ley, lo que evidencia debilidades en la gestion de la recuperacion.

Cuadro No. 10
PAGOS ACUMULADOS POR PARTE DE ETB MULTAS EN FIRME 2012-2014 A 3T.

En Pesos
TIPO DE PAGO CAPITAL INTERESES TOTAL

TOTAL PAGADO POR LA ETB A

SUPERINTENDENCIAS SSPD Y SIC. 2.008.852.400,0 400.389.901,0 2.409.242.301,0
RECUPERACIONES CON CCAm 576.409.476,0
NETO PAGADO POR LA ETB 1.832.832.825,0
PARTICIPACION ETB EN D.C. 88,4
TOTAL RESPONSABILIDAD FISCAL ETB. 1.620.224.217,3

Fuente: Datos SSPD - SICy ETB

Teniendo en cuenta lo anterior, la responsabilidad fiscal por parte de la ETB S.A
E.S.P., es de $1.620.224.217 pesos. Lo anterior, segun el calculo después de
efectuar los cruces y depuraciones de la informacién obtenida de diversas fuentes,
resultado de previos requerimientos sobre las multas impuestas en firme y
pagadas en el periodo 2012-2014, descontando las sanciones ya incluidas en
otros procesos de responsabilidad fiscal.

Para realizar el andlisis previo, se contd con los listados enviados por las
Superintendencias de Servicios Publicos Mediante el Oficio No. 20141310704491
de 05/11/2014, Superintendencia de Industria y Comercio mediante oficio No. 14-
238318-3-0 de 20/11/2014. Ademéas de los listados e informacion sobre el tema
suministrada por la ETB S.A E.S.P., tales como: oficios No. 02-ETB-331-14 y No.
02-ETB-332-14 del 17/10/2014; oficio No. 02-ETB- 348-14 del 28/10/2014; oficio
No. 02-ETB-357-14 del 6/11/2014 y No. 02-ETB-372-14 del 24/11/2014.

3.1.4. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria por
Sanciones impuestas por las Superintendencias por Silencios Administrativos
Positivos e incumplimientos legales.

Para determinar el nivel de cumplimiento y respuesta del proceso de las PQR’s,
silencios administrativos positivos y multas en la ETB S.A E.S.P., se solicitd por
esta auditoria a la administracion de la ETB S.A E.S.P., la informacion pertinente
mediante los oficios N0.130200-07 de octubre 14, oficio No. 130200-13 de octubre
23, y oficio No. 130200-25 de Noviembre 25.
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El deber ser de las empresas de servicios publicos es la efectiva y eficiente
prestacion de los servicios, esto sin desconocer la existencia de contingencias y
fallas que se pueden presentar, pero que sin embargo se deben prever en sus
instancias de planeaciéon. Como tal, el nivel de reclamaciones debe ser minimo
cuando existe una gestibn comercial y operativa que no genere traumatismos, este
escenario es el adecuado cuando una empresa actia con politicas de
responsabilidad social hacia sus clientes y/o usuarios.

Teniendo en cuenta este escenario se procedido a la evaluacion integral del
proceso de gestion interna de las PQR’s en la ETB S.A E.S.P., Con los resultados
previamente expuestos en este informe.

Como parte del proceso de evaluacion y analisis se verificaron los antecedentes
de cada sancion relacionada en los medios electronicos dénde se registran los
datos correspondientes a las sanciones impuestas, los recursos correspondientes,
de apelacion y las imposiciones y sanciones administrativas de los entes de
control, en este caso las SSPD y SIC, ademas de los listados suministrados por la
Direccion de Defensa Juridica con los antecedentes y estado de los procesos de
nulidad y restablecimiento del derecho, interpuestos por la administracion.
Igualmente, se solicitd el listado que certifica el pago y los cobros o cruces de
cuenta de los recobros con terceros al area contable.

Es necesario aclarar en esta instancia, que como producto de la deficiente gestion
de las reclamaciones, asi como de las fallas en el proceso de tramite, se
configuran los silencios administrativos positivos cuando no se presenta respuesta
oportuna y/o soluciones de fondo frente a las peticiones de los usuarios, lo cual
ocasiona las correspondientes multas por los entes de control en la prestaciéon del
servicio como es la SIC.

Una vez depurados los listados de multas en firme con sancion pecuniaria por
parte de las SSPD y SIC, del archivo maestro recibido de la ETB S.A E.S.P., se
procedi6 a cruzar los datos de relacion de multas, obteniendo los valores pagados
por ETB S.A E.S.P., por multas en firme.

Del periodo 2012-2014 a Septiembre 30, la ETB S.A E.S.P., pago por concepto de
sanciones impuestas por las superintendencias competentes, por silencios
administrativos positivos imputables a la administracion y a los contratistas
ejecutores de la funcion de atencién y tramite de PQRs, por la deficiente gestion
del proceso, por valor total de $2.409.242.299 pesos, de los cuales $400.389.901
pesos corresponden a intereses de mora causados desde la fecha de la

imposicion de las multas hasta las fechas de pago.
www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
Codigo 111321
PBX 335888

43


http://www.contraloriabogota.gov.co/

9}
CONTRALORIA

DL BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

La gestion de la empresa para recuperar parte de los valores pagados de las
citadas multas, con el contratista Contac Center Américas S.A., luego de efectuar
reuniones de concertacion, logré recobrar un aproximado total de $576.409.476
pesos. El valor total pagado inicialmente por la ETB S.A E.S.P., ascendi6 a
$2.409.242.299 pesos, y que una vez descontada la recuperacion, el neto pagado
fue de $1.832.832.825 pesos.

Sin embargo, y de acuerdo con la informacién suministrada por la empresa, no se
evidencia el inicio de las acciones de repeticion pertinentes para la recuperacion
de los recursos pagados por efecto de las sanciones impuestas, a los presuntos
responsables establecidos por la administracidon, esto en razén a consideraciones
legales internas en contrario, que consideran que el concepto y normatividad de
accion de repeticion no es aplicable a la ETB S.A E.S.P., por su naturaleza.

Teniendo en cuenta el porcentaje de participacion del Distrito en la ETB S.A
E.S.P., correspondiente al 88,4% de las acciones, representadas en acciones
ordinarias publicas, la correspondencia del valor pagado por concepto de multas,
por causas imputables a la gestion de la ETB S.A E.S.P., es de $1.620.224.217
pesos, los cuales configuran un presunto detrimento al patrimonio publico del
Distrito Capital en dicha cuantia.

De esta manera, la administracion de la ETB S.A E.S.P., incurre en una presunta
gestion fiscal antiecondmica contraviniendo lo preceptuado en los articulos 3y 6
de la Ley 610 de 2000, los principios establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, dado que alli establece que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, funciébn administrativa que tiene entre sus mecanismos el de la
contratacion estatal, la cual, por ende, se encuentra también al servicio del interés
general, persigue el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los administrados que colaboran con ellos en la consecucion de dichos propadsitos.

Ademas se configura un presunto incumplimiento de los deberes de todo servidor
publico consagrados en el articulo 34 numerales 1, 21, 22 y el articulo 48 falta
gravisima, numeral 35. Dar lugar a la configuracion del silencio administrativo
positivo, de la Ley 734 de 2002.

Igualmente, y segun la Circular Conjunta No.034 de octubre 28 de 2011 emanada
de la Procuraduria General y Auditoria General de la Nacion, para las entidades
no sometidas al estatuto general de la contratacion de la Administracion Publica

sefnala:
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“Las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Puablica, aplicaran
en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios
de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la
Constitucién Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.”

Lo anterior, como mandato constitucional tiene la finalidad de garantizar la
aplicacion de los principios de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestién que se
adelante en dicho tipo de empresas, sin interferir en su gestién, maxime cuando
administren recursos publicos, lo cual no obstante les permita alcanzar modelos
de calidad que permitan cumplir con sus funciones administrativas, técnicas y
operativas en un marco legal constitucional que les garantice competir con ventaja
en los mercados nacionales e internacionales.

Quienes participan y son responsables de la gestion contractual de las entidades
publicas, sometidas o no al Estatuto General de Contratacion, estan llamados a
resolver las situaciones y hechos cotidianos de su labor atendiendo estos
postulados, que en muchos casos se concretan en reglas juridicas contenidas en
leyes, reglamentos, estatutos, manuales de funciones, procesos y operaciones, y
demas instrumentos regulatorios de una actividad, y, que en otras ocasiones,
exigen de un ejercicio de interpretacion por falencia o insuficiencia de normas
positivas, aplicables para resolver problemas o conflictos especificos'®

Teniendo en cuenta el anterior postulado, se colige que la entidad debe garantizar
la transparencia de la seleccién del contratista, por ende su idoneidad, de tal
manera que la decisién sea por la oferta mas favorable para los intereses de la
empresa, basada en el principio de igualdad en correlacién con el principio de libre
concurrencia. Por lo expuesto, la ETB S.A E.S.P., inobservé lo contemplado en el
articulo 7, ley 1434 de 2011 que sefala: “constituiran causal de mala conducta para el
funcionario y daran lugar a las sanciones correspondientes”, dado a la falta de atencién a las
peticiones presentadas por los usuarios y por no atender los principios de la
administracion publica consagrados en esta misma ley y en la Constitucién Politica
en su articulo 29 y 209 y en los articulos 3y 4 de la ley 489 de 1998.

Asi como lo contemplado en el articulo 34 de la ley 734 de 2002; por lesion al
patrimonio publico, menoscabo, disminucion, detrimento por la accion
antieconOmica de la ETB como lo contempla el articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

18 Seccidn tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, Consejera ponente: RUTH STELLA
CORREA PALACIO, el 3 de diciembre de 2007.
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“Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la
persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan
directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico”.

Valoracion de respuesta.

Teniendo en cuenta lo argumentado por la ETB, frente a la falta de unidad materia
del tema de PQR,s en desarrollo de la presenta auditoria, es necesario manifestar
lo anterior no es cierto, y que no le asiste raz6n a la empresa en esta
interpretacion.

Lo anterior, por cuanto en el Memorando de Asignacion de la Auditoria Especial de
No. 210000-15527 de fecha 17/09/2014, se establece “3. OTRAS ACTUACIONES:
Evaluacion y seguimiento de otras acciones realizadas en cumplimiento de la gestiéon de la ETB.” ,
y es en este contexto que se evallan los temas relativos a los PQR’S, esto en
concordancia con lo establecido en la Resolucion Reglamentaria 055 de 2013,

‘“MEMORANDO DE ASIGNACION: documento suscrito por el Director Sectorial, Director de
Reaccién Inmediata o Coordinador Grupo TIC resultado de la fase de planeacion de auditoria, en el
que se define el sujeto de control, el tema, el objetivo de la auditoria, la duracion de la auditoria en
cada fase y los integrantes del equipo auditor, del PROCEDIMIENTO PARA ADELANTAR
AUDITORIA ESPECIAL O VISITA FISCAL Cédigo formato: 01002002, C6digo documento: 04023,

Version 4.0 de FECHA: Noviembre 29 de 2013.”

Igualmente, cabe recordar a la ETB como sujeto de control, que es la Contraloria
de Bogota, como en este caso, quien define discrecionalmente los aspectos a
evaluar en cumplimiento de su funcion de control fiscal.

El andlisis de la respuesta de la ETB en relacion con el tema esta centrado en dar
relevancia a su gestiéon en los aspectos administrativos y técnicos en la prestacion
de servicios a sus usuarios, con el propésito de justificar una debida diligencia en
el proceso, manifestando ademas que, las causas de las multas son parte del
proceso de la prestacion de los servicios a cargo de la Empresa y son inherentes a
la prestacién del servicio.

Con el reconocimiento y pago por concepto de sanciones impuestas por las
superintendencias competentes, a causa de los silencios administrativos positivos
imputables a la administracién y a los contratistas ejecutores de la funcién de
atencion y tramite de PQR’s, a causa de la deficiente gestion del proceso, también
se estad vulnerando lo establecido en los articulos 53 y 54 del TITULO. VI,
REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO de la Ley 1341 de 2009,
concomitante con lo establecido en la Resolucion 3066 de 2011, CAPITULO lII,
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articulos 39 a 53 de la CRC, Tramite de Peticiones, Quejas y Recursos —-PQR’s—y
mecanismos obligatorios de atencion al usuario.

Se reitera, que la administracion de la ETB S.A E.S.P., incurre en una presunta
gestion fiscal antiecondmica contraviniendo lo preceptuado en los articulos 3y 6
de la Ley 610 de 2000, y los principios establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, dado que alli establece que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, funcion administrativa que tiene entre sus mecanismos el de la
contratacion estatal, la cual, por ende, se encuentra también al servicio del interés
general, persigue el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los administrados que colaboran con ellos en la consecucion de dichos propdsitos.

Igualmente, se desconoce lo preceptuado en la Circular Conjunta N0.034 de
octubre 28 de 2011 emanada de la Procuraduria General y Auditoria General de la
Nacion, para las entidades no sometidas al estatuto general de la contratacion de
la Administracion Publica.

Ademas, se configura el caracter disciplinario al tenor del presunto incumplimiento
de los deberes de todo servidor publico o particular, consagrados en la Ley 734 de
2002, articulo 34 numerales 1, 21, 22 y el articulo 48 falta gravisima, numerales 35
y 36.

Co respecto al Articulo 55 del TITULO. VIl REGIMEN DE LOS PROVEEDORES
DE REDES Y SERVICIOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES de la Ley 1341 de 2009, este establece: “Régimen juridico de
los proveedores de redes y servicios de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Los actos y los contratos, incluidos los relativos a su régimen laboral y las operaciones de crédito
de los proveedores de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cualquiera que sea
su naturaleza, sin importar la composicién de su capital, se regiran por las normas del derecho
privado.”

Con lo cual se desvirtia lo interpretado por la empresa, en cuanto a que de
acuerdo con la precitada norma y articulo enunciado, se infiere que “a ETB S.A
ESP., es una sociedad privada proveedora de servicios de telecomunicaciones, de régimen juridico
privado, con una participacién Estatal en su componente accionario, cuyo presupuesto es de
naturaleza privada, precisando que no hace parte, ni del presupuesto de la nacién, ni del tesoro
publico.” Subrayado nuestro.

Por lo anterior, se ratifica el hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal
y Disciplinaria.
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Cuadro No. 11

RELACION DE MULTAS IMPUESTAS EN FIRME Y PAGADAS POR LA ETB EN EL PERIDO 2012-2014 A SEPTIEMBRE 30.

2012
ENTIDAD SANCION No. EECHA VALOR SANCION INTERESES TOTAL PAGADO | FECHA DE PAGO ETB % VALOR EMPRESA % VALOR
sic 7324 16/02/2011 107.120.000,0 14.532.613,3 121.652.613,3 02/01/2012 ETB 100% 121.652.613,3 NA
sic 35019 28/06/2011 19.817.200,0 2.345.035,3 22.162.235,3 24/02/2012 ETB 100% 22.162.235,3 NA
sic 35666 30/06/2011 53.560.000,0 5.855.893,3 59.415.893,3 22/03/2012 ETB 100% 59.415.893,3 NA
sSIC 39698 28/07/2011 10.712.000,0 1.421.125,3 12.133.125,3 12/01/2012 ETB 100% 12.133.125,3 NA
sic 59741 28/10/2011 19.817.200,0 2.444.121,3 22.261.321,3 10/02/2012 ETB 100% 22.261.321,3 NA
211.026.400,0 26.598.788,7 237.625.188,7 237.625.188,7 NA
2013
ENTIDAD SANCION No. FECHA VALOR SANCION INTERESES TOTAL PAGADO | FECHA DE PAGO ETB % VALOR EMPRESAS % VALOR
sSsPD 20088400044185 | 09/10/2008 92.300,0 0.0 92.300,0 09/01/2013 ETB ccAm 100% 92.300,0
Sic 38810 27/07/2012 28.335.000,0 0.0 28.335.000,0 14/01/2013 ETB CCAm 100% 28 335.000.0
Sic 53011 31/08/2012 23.234.700.0 0.0 23.234.700.0 07/03/2013 ETB 50% 11.617.350.0 CCAm 50% 11.617.350.0
Sic 52679 31/08/2012 23.234.700.0 0.0 23.234.700.0 07/03/2013 ETB 65% 15.102.555,0 CCAm 35% 8.132.145,0
Sic 55825 26/09/2012 23.234.700.0 0.0 23.234.700.0 07/03/2013 ETB 100% 23.234.700,0
Sic 36578 19/07/2010 10.300.000.0 0.0 10.300.000.0 07/03/2013 ETB 40% 4.120.000.0 CCAm 60% 6.180.000.0
Sic 37757 19/07/2011 107.120.000,0 0.0 107.120.000,0 07/03/2013 CCAm 100% 107.120.000.0
39.669.000.0 SERDAN 70% NP
sic 35614 31/05/2012 56.670.000,0 0,0 56.670.000,0 07/03/2013 ETB 70% e Sooe 170615560
Sic 34909 28/06/2011 53.560.000.0 0.0 53.560.000.0 07/03/2013 50% 26.780.000.0 CCAm 50% 26.780.000.0
SSPD 20088150131635 | 26/06/2008 1.384.500,0 714.175.0 2.098.675,0 27/03/20 ETi 100% 2.098.675.0
C 16/02/2009 4.969.000.0 2.323.829.0 7.292.829,0 24/04/20 ETi 50% 3.646.414.5 CCAm 50% .646.414.5
C 15220 20/05/2008 32.305.000,0 18.026.183,3 50.331.183,3 24/04/20 ET 100% 50.331.183.3
C 42094 29/06/2012 113.340.000.0 0.0 113.340.000.0 28/05/20 ETi 30% 34.002.000.0 CCAm 70% 79.338.000.0
SSPD 20078150203145 | 10/12/2007 400.0 535.269,0 1.402.669.0 12/06/201 ETB 100% 1.402.669.0
SSPD 20088150139505 | 08/07/2008 000.0 504.034,0 1.427.034.0 12/06/20 ETi 100% 1.427.034.0
SSPD 20088150183075 /09/2008 000.0 484.007,0 1.407.007.0 12/06/20 E 100% 1.407.007.0
C 23699 /04/201 000.0 28.335.000,0 05/07/20 E 20% 5.667.000,0 CCAm 80! 22.668.000.0
C 17809 27/03/201 000.0 0.0 170.010.000.0 18/07/20 E 70% 119.007.000.0 CCAm 30% 51.003.000.0
C 27752 27/05/201. 000.0 0.0 1.115.000.0 18/07/20 ETi 50% 10.557.500.0 CCAm 50% 10.557.500.0
c 74151 295/11/20 700.0 0.0 3.234.700,0 01/08/20 CCAm 100% 23.234.700,0
C 74275 0/11/20 .700.0 0.0 3.234.700,0 20/08/20 ETB 100% 23 234 700.0
C 3615 1/01/20. . .500.0 0.0 4.169.500,0 29/08/20 CCAm 100% 24.169.500.0
C 31501 1/06/2010 4.120.000.0 1.295.049.0 5.415.049.0 06/09/20 ETB 70% 3.790.534.3 CCAm 30% 1.624.514,7
SSPD/SIC 0098150124115 9/07/2009 496.900.0 123.855.0 620.755.0 06/09/20 ETB 50% 310.377.5 CCAm 50% 310.377.5
SSPD/SIC 0098150092225 | 04/07/2009 496.900,0 128.506,0 625.406.0 06/09/201 CCAm 100% 625.406.0
Sic 3616 31/01/2013 24.169.500.0 0.0 24.169.500.0 17/09/2013 ETB 50% 12.084.750.0 CCAm 50% 12.084.750,0
Sic 3619 31/01/2013 24.169.500.0 0.0 24.169.500.0 30/10/2013 ETB 10% 2.416.950,0 0% 21.752.550,0
SSPD 81004921 10/04/2006 1.432.000,0 93.689,0 1.525.689,0 08/03/2013 ETB 100% 1.525.689,0
825.477.000.0 24.228.596.3 849.705.596.3 290.297.120.3 559.408.476.0
2014
ENTIDAD SANCION No. FECHA VALOR SANCION INTERESES TOTAL PAGADO | FECHA DE PAGO ETB % VALOR EMPRESAS % VALOR
Sic 62596 25/10/2012 17.001.000.0 0.0 17.001.000,0 03/01/2014 cCAm 100% 17.001.000.0
SSPD 4948 10/06/200 129.415.000.0 167.466.556,0 296.881.556,0 0/05/2014 00 296.881.556,0
C 8576 28/02/201 24.169.500.0 0.0 24.169.500.0 0/06/2014 00 24.169.500.0
C 6479 25/02/201 88.425.000,0 0.0 88.425.000,0 0/06/2014 00 88.425.000,0
C 3620 31/01/201 24.169.500.0 0.0 24.169.500.0 0/06/2014 00 24.169.500.0 CCAm 100%
I3 52986 31/08/201 17.001.000.0 0.0 17.001.000.0 10/06/2014 100% 17.001.000.0
C 74612 0/11/201. 28.335.000.0 0.0 28.335.000.0 10/06/2014 00 28.335.000,00
SSPD 5992 2/08/200 138.138.000.0 77.079.626,0 215.217.626,0 04/07/2014 00 5.217.626.0
SSPD 4949 0/07/200: 186.186.000,0 105.016.334,0 291.202.334,0 22/08/2014 00 1.202.334,0
C 3605 1/01/201. 24.169.500.0 4.169.500.0 02/09/2014 00 24.169.500.0
C 34820 1/05/201 24.169.500.0 4.169.500,0 11/09/2014 00 4.169.500,0
C 39401 28/06/20 4.169.500.0 4.169.500,0 /09/2014 00 4.169.500,0
C 37641 4/06/20 1.811.500,0 1.811.500,0 /09/2014 00 1.811.500.0
C 2384 0/01/20 4.169.500,0 4.169.500,0 /09/2014 00 4.169.500,0
C 37557 4/06/20 4.169.500,0 4.169.500,0 /09/2014 00 4.169.500,0
C 34713 1/05/20. 58.950.000.0 58.950.000.0 /09/2014 00 58.950.000.0
I 45686 1/07/201. 58.950.000.0 58.950.000.0 /09/2014 100% 58.950.000,0
Sic 39383 26/06/2013 58.950.000.0 58.950.000.0 30/09/2014 100% 58.950.000.0

972.349.000,0

349.562.516,0

1.321.911.516,0

1.304.910.516,0

17.001.000,0

ACUMULADOS 2012-2014 A 3T (Septiembre 3

2.008.852.400,0

400.389.901,0

2.409.242.301,0

1.832.832.825,0

576.409.476,0

Fuentes: Datos respuestas SSSP, SIC y Base de Datos multas y pagos ETB.
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3.1.5. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria Inaplicabilidad
de la normatividad relativa a la Accion de Repeticion

En desarrollo de la presente auditoria y en cumplimiento de los procesos
relacionados con la atencién al cliente mediante la gestion de las PQR’s, se pudo
evidenciar una alta incidencia en la imposicion de multas, como causa de
deficiencias en la gestion con el cliente, con incidentes de silencios
administrativos positivos.

En el ejercicio de funciones administrativas la ETB S.A E.S.P., se debe
circunscribir al régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores
publicos. Esto a pesar que su naturaleza juridica es el de una empresa de
servicios publicos de caracter mixto y que ejerce sus actividades dentro del
ambito del derecho privado, sin embargo, no deben olvidar el origen de sus
recursos, pues la mayoria de ellos pertenece al erario publico del Distrito Capital
en un 88,4%.

Por lo anterior, ante la pérdida de recursos por causales imputables a sus
empleados, y en razon a la composicién accionaria mayoritariamente publica, la
ETB debe repetir contra estos para recuperar dichos recursos.

Sin embargo, la empresa argumenta que:

“... Ahora bien, se indicé que la funcién asi conferida es amplia y general (de determinar
la procedencia de las acciones de repeticion), esto es, no esta limitada exclusivamente al
ejercicio de las acciones de repeticion derivadas de las multas y sanciones impuestas
por las Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios (en vigencia de la Ley 142
de 1994) y de Industria y Comercio (en vigencia de la Ley 1341 de 2009), ya que en el
caso especifico de ETB, el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de manera
undnime en sesion del 27 de diciembre de 2013 acogid la recomendacion segun la cual,
respecto de las sanciones de multas impuestas a ETB, se torna improcedente iniciar
acciones de repeticion, en contra de sus empleados y ex empleados, ya que
principalmente una multa no es equiparable a una condena, un acuerdo conciliatorio, o
cualquier otra forma de terminacion de conflictos, Unicos hechos objetivos que permiten
el inicio de este tipo de acciones (de repeticion) de conformidad con el articulo 2° de la
Ley 678 de 2001.™9

Pese a las consideraciones de interpretacion juridica al interior de la ETB S.A
E.S.P., esta Contraloria insiste en que existe suficiente jurisprudencia que obliga

19 Acta de Visita Administrativa No. 15 de fecha 01/12/2014.
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la accion de repeticion como uno de los mecanismos de recuperacion de pérdida
de recursos publicos, asi:

La Constitucion Politica, el parrafo segundo, articulo 90 sefiala:

“en el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales danos,
que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente
suyo, aquel debera repetir contra éste.”

Situacion que surge en el evento que sea condenado el estado a la reparacion
patrimonial, el constituyente, a través de esta disposicion consagré el deber del
Estado, de repetir contra sus funcionarios o antiguos funcionarios, cuando como
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de éstos, ha sido
condenado judicialmente a reparar los dafios antijuridicos causados a los
ciudadanos.

De otra parte, la Corte Constitucional en Sentencia C-037 de 2003 sefialo:

“Al respecto la Corte ha precisado que a los particulares a quienes se ha asignado el
ejercicio de funciones administrativas se aplican en relacion con el cumplimiento de éstas el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos; de la misma
manera sobre sus actuaciones pesa ademas del control especial ejercido por la autoridad
titular de la funcion, el control de legalidad y el control fiscal en los términos del articulo 267
de la Constitucion Politica.

Este régimen de inhabilidades e incompatibilidades se hace extensivo a los particulares que
ejercen funciones administrativas, en virtud del articulo113 de la Ley 489 de 1998.

La accion de repeticion, tiene como finalidad la proteccién del patrimonio publico el cual es
necesario proteger integralmente para la realizacion efectiva de los fines y propésitos del
Estado Social de Derecho, como lo sefala el articulo 2 de la Constitucién Politica, si no
fuera esa la finalidad, el Estado se encontraria sin herramientas para la defensa de la
integridad de su patrimonio y para preservar la moralidad publica°

Se evidencia el incumplimiento a los preceptos constitucionales y las normativas
internas previstas para este fin de la prevencién del dafio antijuridico, esto a pesar
de contar la empresa con los mecanismos e instancias competentes para ello
como es el Comité de defensa judicial y conciliaciéon de ETB S.A. E.S.P.%,

20 Corte constitucional, sentencia 832 de 2001.

2L El actual marco normativo interno del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota S.A. E.S.P., esta conformado por la Directiva Interna N° 00629 del 10 de septiembre de 2013 “Asunto:
Armonizacion y Compilacién normativa referente al Comité de Defensa Judicial y Conciliacion de ETB S.A.
ESP”y por la Directiva Interna N° 00632 del 30 de diciembre de 2013 “Asunto: Modificacién Directiva Interna No.
00629 del 10 de septiembre de 2013”, documentos expedidos por el Presidente de ETB. S.A. ESP.
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La administracion en respuesta a otros informes anteriores, acepta que frente al
tramite de las PQR’s tiene responsabilidades publicas, por lo cual y segun lo
sustentado en la observacion administrativa con presunta incidencia vy
disciplinaria, debe cumplir los criterios legales indicados para la prevenciéon del
dafio antijuridico.

De acuerdo con lo indicado por la administracion en respuesta anterior:

(...)

“...Adicionalmente ya se precisé, y ahora se reitera, que ETB solo ejerce funcion publica,
y concretamente, funcion administrativa, en todo lo relacionado con el tramite y
resolucién de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) que presenten los usuarios o
clientes del servicio publico que presta, pues frente a ellos, por mandato del articulo 53
de la Ley 1341 de 2009 y la Resolucion CRC 3066 de 2011, se encuentra en el deber de
adelantar la actuacién administrativa respectiva hasta el agotamiento de la via
gubernativa.

De acuerdo con lo anterior queda suficientemente clarificado que solamente tratandose
del tramite y resolucion de PQR ETB y sus trabajadores ejercen funcion publica, funcion
administrativa propiamente dicha, y es solamente en este contexto también que es viable
la aplicacion de la Ley 678 de 2002, pues en los demas eventos seran las normas
laborales y comerciales las que rijan la relacion de responsabilidad entre ETB y sus
trabajadores (Art. 41 ley 142/94 y 73 ley 1341/09), y lo decidido por la Corte
Constitucional mediante sentencia C-558 de 2001.”

Se debe recordar que, la finalidad de la acciéon de repeticién es la proteccion del
patrimonio publico integralmente para la realizacion efectiva de los fines y
propésitos del Estado Social de Derecho.

De otra parte, a la administracion de la ETB S.A E.S.P., por extension le es
aplicable el régimen de inhabilidades e incompatibilidades que se hace extensivo
a los particulares que ejercen funciones administrativas, en virtud del articulo 113
de la Ley 489 de 1998, al tenor del Articulo 44 de la ley 734 de 2002, Cdédigo
Disciplinario Unico, articulo, 44 Ley 1474 del 2011, respecto de las sanciones a
que hubiere lugar.

Valoracion de respuesta.

Segun lo expuesto por la ETB, en esta y en reiteradas ocasiones anteriores, se
manifiesta que por su régimen juridico no le son aplicables las normas de caracter
general y/o especificas relacionadas con su gestion administrativa, como en este
caso la accion de repeticidn, por regirse por el Derecho Privado.
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Es necesario reiterar que la accion de repeticion es un mecanismo de
recuperacion de pérdida de recursos publicos. Recursos del Distrito Capital que
maneja la ETB en un porcentaje del 88.4%. Asistiéndole el deber de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Carta magna (Art, 90, 209 y
267), Sentencia C-037 de 2003 de la Corte Constitucional y la Circular Conjunta
N0.034 de octubre 28 de 2011. Y que por conducta omisiva genera un detrimento
o lesion al patrimonio publico, (Articulos 27 y 34 de la ley 734 de 2002 y articulo 6
de la Ley 610 de 2000).

En cuanto hace referencia al régimen disciplinario aplicable, se observa las
normas contenidas en la Ley 734 de 2002 articulo 27 y 34 numeral 5y 21, el cual
se trae a colacion:

(...) El articulo 27, capitulo cuarto “Formas de realizaciéon del comportamiento” en
cuanto a la “Accién y Omision. Las faltas disciplinarias se realizan por accién u omisién en el
cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcién, o con ocasién de ellos, o por
extralimitacion de sus funciones”.

Asi como en el Titulo IV, Capitulo Segundo “Deberes” en su Articulo 34.

“‘Deberes”, en los numerales 5, en cuanto a “Custodiar y cuidar la documentacion e
informacion que por razén de su empleo, cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la
cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion
indebidos” 'y el numeral 21, por cuanto se debe “Vigilar y salvaguardar los bienes y
valores que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente,
de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

Para este ente de control no es justificable por parte de la administracién de la
ETB, el argumento que no le son aplicables normas resarcitorias de pérdidas
ocasionadas en ejercicio de su gestion.

Por las anteriores razones se ratifica el hallazgo administrativo con su presunta
disciplinaria.
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4. ANEXOS

4.1. CUADRO DE OBSERVACIONES DETECTADAS Y COMUNICADAS

TIPO DE OBSERVACION | CANTIDAD VALOR $ REFERENCIACION
(en pesos)
2.1.2.1| 2.1.2.2| 2.1.2.3 2.1.2.4
3.1.2 3.14 3.1.5
1. ADMINISTRATIVOS 7 N/A
2.1.2.2| 21.2.3| 2.1.24 3.1.2
2.DISCIPLINARIOS 6 N/A
3.14 3.1.5
3.PENALES 0
4 FISCALES
Contratacion — Invitacion
PUblica. LOWE 1 $787.861.451| 2.1.2.1
Atencion de PQR’s -
Multas 1 $1.620.224.217 3.14
Total 7 $2.408.085.668
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